
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 السلوك التنظيمي ىعل الإداريةأثر القيادة 

 عبدالله فهد العتيبي/الباحث

كلية إدارة  - عمادة الدراسات العليا و البحث العلمي –جامعة ستاردوم 
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 :الملخص

ههههع ية  ههه ههه هه هههه ة ت  ل ه ههه ههه هه ههههعيلأة      ل   تط شه ههه ههه هه ههههت  لأعما  اليعم تطلأيعت تمسار ة ايتم  لفه ههه ههه هه يشه
هههههجويا  لي،ههة مل  س  تم حههع ا وتما ههع   ههه ههه هه وت جليههعة،ههةو واا  ههع جيههة تمد،ههع ا تع تي ههة تمحيههعمههة يه
ههلجتة، ،ة   ههعسههه     ةاج،ا تمياتي  تموشهههج ة وةاحسلا تم  ي ت سه تملال،ي .  عمد،ع ا ةيثة تمي جك تطسه

هههه،  تمث ع ة تملال،ي،ة وةي     وة  س  ت ههه ههه هه ههههتا    ةجسه ههه ههه هه ههههعت تمحيعت  ت،ة مس ة تمييةو  يع يفه ههه ههه هه  ة ه
ههه   الا م تيعم تمل ييعم  ههه هه هههاو تمد،ع ا دعاليعر وتسه ههه هه ههه عر مسل ن جت  تميالية. و    ل   ايه ههه هه ت  فه
هههج تم       هه ههها ا  م  تمي ه هه هههع و وت جليعلأ  وتمث ع  و وصه هه هههج ةو  جويات ديجت ة تمل اي ت  ل ه هه تموشه

هها تموع ثا   م  تملاو  ليس  دعم هه هه اك تملال،ي و ت  فه هه ههسج تمفه هه لي س  تماظ،ح  وتمباعئ . و    طعي ةحفه
هههي   ههه اك و  اع م ت، ة تمجسه هههج تمفه ههه،ةو تطوت  ليثة     لج ة تمي  اة تمل  ةحفه ثلاث تة عاعم يئ،فه
وتم اتئح تملال،ي،ةو وتمثع        يسههة تميلا عم تع فههع ،ة تمل  ةج  ن  تمفهه اك  او   ل تلألوعيتم  

هه ي الات تمو   تمىههها  لأ   ناي،ة تمد،ع ا تع تي ة   سهههع   ح هه،ة وتجليعة،ة  ت،ة تم يعلأة. و فه فه
 .مل اي تمياليعمو    تملج س  لأ   تطديع  تماحف،ة وتملال،ي،ة تميؤثجا    س اك تميع  سل

 تمث ع ة تملال،ي،ة و اليعم تطلأيعت  وتمف اك تملال،ي   وتمد،ع ا تع تي ة الكلمات المفتاحية:
 تملاي،ة تملال،ي،ة و لج ة تمي  اة  وتميلا عم تع فع ،ة  
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 المقدمة:
    ع ةشت ه  اليعم تطلأيعت لأ     ل   ن ش لتع ت  ل ع ية وت جليعة،ة وتمل اي تميلفعيو 

تمياليعم  جةوي نش  ت يةوعط دعمد،ع ا تع تي ة تمحيعمةو   ة ة  ،ي   وتسلجتة، ،ة  لوية  ل متلاه 
طجف نو  الية ة لعج  م     تيا    ةاج،ا تطس اب تميي      تمد،ع ا تماجستة مل ج ك تمياتي  
تموشج ة    تمياليةو وتماصات  م     ع  لأي ،ة ت ة عت وةوع ت تميي ا عم  ع مسل ن جت  تم يعلأة 

تع  تمد،ع ا  ت،ل،عي  الات  لا   لأ    تمياليةو و ة  تمث ع ة  تمات  ا     تميفعاية     شج  تي ة 
 تملال،ي،ة د حة لأع ة.

دي ل     تموع ثسل وتميل   سل  تمي     ل  لأ    اليعر  تع تي ة  تمد،ع ا  و    ل   اياو 
تة عاعةتا و شعيبتا تمح ج ة  الا  ش ا نوت تمل ييعم تع فع ،ة تمب تئ،ة تموف، ةو و  جويت دي يالأة 

يعة،ة   ل تمل ا م وتملغسجتم وتملب  لام تميلي  ا تطوجاو      ل   تماات   ت  ل ع ية وت جل
وتمث عف،ة وتملال،ي،ةو وت لتع  ملب اي تميج  ة تمي ي،ة م ي لي و تميل حة دعملشعدك وتملي س  تمباعئ   
وتماظ،ح و  س  شت م مات ي   يتك وولأ  ج    و  ل   م وي تمحية تمد،ع و ونايسلا       تث  

 1تمل اي وتمل  ر وتملاي،ة لأ    فلا  تميالية.
و   ت  فا تمي يع  ف،يع ي ص ةحفسج تمف اك تملال،ي   م  ثلاثة تة عاعم: ت ة عه تطوت ةيث ا  
 لج ة تمي  اة نو تمجش و تمل  ةحفج تمف اك ولألا عم تميع  سل  ت،ة تميالية    يا  نويعلأتا 

  ةجةوي متع. تمجسي،ة تمل  يشلغ ا تع  ت،ة تملال،ا. و لات      و  تم اتئح نو تم اتلأ  تملال،ي،ة تمل
ن ع ت ة عه تمثع   ييث ا   يسة تميلا عم تع فع ،ةو تمل  ةجج  تمف اك تميع  سل  ت،ة تميالية  م  
تلألوعيتم  حف،ة )س، اماج،ة( ةشّ ة تم  ف،ة تمل  لأ   نسعستع  جةوي و لا   نلأىع  تملال،ا ف،يع 

 تملال،ا تمجسي . مساتا تثاع  تمييةو و ايا   يع سج وق،ا ،عصة د  تئتا ديس تا لأل
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 ييجف تميعما تمييعصج د حة لأع ة   يالأة  ل تمل ايتم وتملغسجتم تميلفعيلأة تم   و  يع
 لأج ت تمي لييعم تميجب،ة د حة ،عصةو ة ا م س،عس،ة ت ل ع يةو تجليعة،ة وث عف،ةو

 ة ج عةتا.نثجم لأ    يي  ع،شة تط جت  ون  عياا وطجق 
ههت ه  هه ههههج   تملاو ةشه ههههج  ل، ة م ل اي تمفه هه اك تملال،ي  مي تي سل ناي،ة    و لاع تم عيه هه و يلبج م فه
جي،    ع م تم ،عا تمفه،عسه،ة وت جليعة،ة وتمفه،عسه،ةس و سه،يع ن  ت  تيا  ةاتجا يهغاطع شه   ا 

هههيع هه ههه اك تملال،ي  مي تي سل  مىه هه هههجويا    ة ملااليعر دعمفه هه      ظة الاه تمل ايتم تميللا  ة يه
 ة اياع  تمييج   تمتعئةس     ةا تمل كس  لأ   ناي،ة تم وي تملاو  ؤ يا    ج تمي يسة وتمايي

هههع ية وت جليعة،ة   ههه هه تمد،ع و تميلو  م      جو ت  تيتم ونثج ذمك    ة  س   ع ة ت ا تف ت  ل ه
 2وتمف،عس،ة تمل  ةفعلأ  لأ   ة اي تميالا ة تع تيا م  ومة.

 :البحث  أسئلة
اع ة ج ت  ل مسل تماظعئ  تع تي ة تط،ج  وةبجز ناي،ة وظ،حة  ملامك ة لة وظ،حة تمد،ع ا   ع ة 
هه،او ملاظ،حا م  ثسج  ل تميتعيتم وةيليا  هها تم عئ  لأ    جيوسه تمد،ع ا  ل ،لات تمل ثسج تملاو ييعيسه

هههلغلات تم عئ  متلات تمياي   ل  ههه هه هههل تسه ههه هه ههه،او و فه ههه هه هههج لأ    جيوسه ههه هه نجة  د اا ةي اا  ل تمل ثسج تميوعشه
ههليجتي    ظة ظجوف   تم  هههات لأ   ةيعو تا و،   ث ع ة ةال،ي،ة  يس ا م يالية ةي اتع  ل ت سه

 تمياع فة تمشجسة.
ةاج،ا تم  ة   ا آ عق  فل ب ،ة وتسية  ل ،لات ة     يي ة   تع تي ة     تمد،ع ا  وطاي،ة  وي 

باا  و شعي ا   ويسعمة وق،ا و وع ئ تمياليةو وت،ل،عي ن جت  تمي لي  نو تمياظحسل تملا ل ي ا ا  و ل
  ل ت   م يتسة تمف اك تملال،ي  وتمياتطاة تملال،ي،ة   تمد،ع او وتصوح ااعك تاليعر 

نسعس،عم تما ع     اليعم تطلأيعت مل ثسجاع لأ   ة ا ج تميع  سل  س  ةي  ن،لاق،عم تطلأيعت  ل
ةيية    ،  لا  ع مل تر   ط تع ةي س ث ة تميالية دياظحستع ونجت ةتعو و لات ث ة تمي لي  تملاو

ةلججا الاه تمث ع ةو    ن اع  ج  ن ا  ع زتت ااعك    دف اك ت  تيا تملال،ي  ساف  ؤثج لأ   سيية
  اا و  اي    تكليعت الات تم ع ب و ل الات تميا   و يي ل ص،عغة تميش  ة تمو ث،ة    تملفعيت  

 تمجئ،ف  تملعم :
 
 
 

 

 .۲۷و ص۲۰۱۰تميلاق: تمد،ع ا تع تي ةس تطي  س  تي تم،عزويو تمي ي،ة م اشج وتملاز  س دشسج  2
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، ويتفرع من هذا السؤال عدد  لمنظماتفي ا  ة الإدارية على السلوك التنظيميما هو أثر القياد
 من التساؤلات الفرعية:

ما هي الأساليب القيادية الإدارية الأكثر شيوعاً، وأثرها على السلوك التنظيمي في  .1
 .المنظمات

 أي الأساليب القيادية أكثر إسهاماً في بناء الثقافة التنظيمية في المنظمات. .2
 . إلى أي حد يمكن أن تؤثر شخصية القائد الإداري على الثقافة التنظيمية في المنظمات.3
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 فرضيات البحث:
تم يي جتط،ة تمد،ع ا  تطوةا جتط،ة تمد،ع ا  )تمد،ع ا  تع تي ة     اج  نثج ذو   مة    عئ،ة م د،ع ا 

لأا   فلا    مة  ياا ة   تمج عضتميلفعا ة( لأ   تمف اك تملال،ي   ت،ة تمياليعم       اة 
(a≤0.05)  :وةلحجو  ل تمحجي،ة تمجئ،ف،ة   يالأة  ل تمحجي،عم تمحجة،ة تملعم،ة 

   اج  نثج ذو   مة    عئ،ة م د،ع ا تطوةا جتط،ة لأ   تمف اك  ت،ة تمياليعم        اة  (1
 (a≤0.05)لأا   فلا    مة  ياا ة   تمج عض

   اج  نثج ذو   مة    عئ،ة م د،ع ا تم يي جتط،ة لأ   تمف اك  ت،ة تمياليعم        اة  (2
 (a≤0.05)لأا   فلا    مة  ياا ة   تمج عض

   اج  نثج ذو   مة    عئ،ة م د،ع ا تميلفعا ة لأ   تمف اك تملال،ي   ت،ة تمياليعم      (3
  (a≤0.05)لأا   فلا    مة  ياا ة   تمج عض   اة 

 أهداف الدراسة:
 تمياليعم .   نثجاع  وتمليجف لأ    حتار تمد،ع ا تع تي ة  (1
 .تمليجف لأ   نسعمسب ون يعط تمد،ع ا تع تي ة تطكثج شسالأعا    تمياليعم  (2
 تمد،ع ا تع تي ة لأ   تمف اك تملال،ي  ملأ جت   ت،ة تميؤسفة. جتمليجف لأ   تث (3
 ة تملال،ي،ة    تمياليعمتم ش  لأل تطسعمسب تمد،ع ية تطكثج  ستع عا    ماع  تمث ع  (4
 ة تمث ع ة تملال،ي،ة    تمياليعمتمليجف لأ    تعيتم تم عئ  تع تيو تمل  ةفتا    ةاي، (5
ههة وة  سة     تم تط ت  تمحج و وتم يعلأ   ت،ة تميالية  ل  س  تة عاعم تمحج    (6 ههه ههه ههه هه  يتسه

 وإ يتكا م يشعكة و وت يا تميلي  ا .
 أهمية البحث:

هههة  م  تمايي تمحيعت م د،ع تم تع تي ة تم ع يا لأ   ة  س  تميي  م  (1 هه تميلائية مي لعج،ة  تملاصه
  ت،ة تميالية .

هه اك   (2 ههع  ة م فه هه اك تمحج و وتم يعلأ  م لاصهههة لأ   تمييج ة تمشه   يتك ناي،ة ة  سة  ة  ل تمفه
 تملال،ي  .

هههوعو  وت    (3 هه ههه  ة  شه هه هههة  شه هه ههه ا ،ة تمل  ة عمة نية  الية و،عصه هه هههعكة تمفه هه تما اف لأ   ناا تميشه
 تميع  سل وي    ياا عةتا .

 .تميية لأ    ي ع  تمف اك تعي عم  يتسة وة  سة س اك جيعلأعم تميية  ت،ة تميالية و   (4
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  :البحثمتغيرات 
ههلا  ناي،ة نثج تمد،ع  هه اكا تع تي ة لأ   تمو ل   لي ل  ل وصههه   فه دعمل بس  لأ     تملال،ي   فه

ههعم،ة   وت   دي  اة تم    يالأة  ل تمياليعم ههه ههه ههه هه ههههه عم تم فه ههه ههه هه ههل  تر تميلاسه ههه ههه ههه هه و م   تموع   تم  تسه
هههلب،ع   ميع،عي ة م ل     ل  ياا ة توت   جت عم ت هه هههل  ترةبسل   سه هه  يع ة تيةوعط   ذمك  ل ،لات تسه

ههه ة ) هه هههل ة وتميلغسج تملعد و  س  م غت ق،ية  لاسه هه ههها  مسل تميلغسج تميفه هه دد،ية    (وR=0.318مسجسه
هه  ) هه  ه ة ه ههع هههة  )R2=0.101 يه هه ت  هه  تمييه هه  ه تمل ه ههع هههة  ههة  يه  Adjusted R=   0.093(و وق،يه

Squareههل  ة ةحفهههج )  ( و يا  الات ن  تميلغسجتم هه اك  وع ل تم عصهههة    تم%(  ل تمل10.1تميفه فه
 .تملال،ي 

ههلب،هع  م غت   ههه ههه ههه هه يلتج  ل ،لات تم ه وت نلألاه ن  ق،يهة  يهع هة  جو وهعا نمحهع عجيهعم    جتم ت سه
 وا  ق،ية  جةحية ج ت 0.801

تميلغسجتم  ةي س  يجهة تمثوهعم تميهعم،هة تمل   ليل  متهعو  يهع  لا    هلامهك ن   يهع هة تمثوهعم م هة  
 (0.60تط    تمي  اب مل    شجط تمثوعم واا ) كع ت  ل عيبة وةحاق جي،يتع تم  

   و  تمو  :

 ت ل ج تمو   تم عم  لأ   تم  و  تطة،ة.
 نثج تمد،ع ا تع تي ة لأ   تمف اك تملال،ي  تم   تميايالأ : -1
ههج تمو -٢ هها(  -و سة   -)   ج   تي ة    لأ   لأساة  ل تمد،ع تم تعتم   تموشهههج  ت ل ه يئ،س  فه
 اظح  ديض تمياليعم      ع لة تم وت   و  

 ر2024 -اه 1445تميعر تم   تم  ا : ةا ة بس  تم يتسة    
 مجتمع وعينة البحث :

 الاستبيان المقبول الاستبيان المرسل الجهة

 25 30 المحاسبين والمحللين الماليين بالبنوك

 25 25 الادرايين بالجامعاتالموظفين 

 25 30 المستوصفات الكادر الاداري بالمستشفات و

 25 30 الموظفين الاداريين بادارة التعليم

 100 الاستبيان النهائي
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دعميي  ة تميجب،ة تمفيا ية  تمج عضة  ل   يالأة  ل تمياليعم        اة  ة ا    لي  تم يتس
و و   يتلأ  تموع    تمج عضوةيية جي،يتع       اة   عم الي ( 4لأ  اع )    ة تم يتسة  س  م غ

ةيثسة  ع ة   لي  تم يتسة م غ لأ   ن جت  لأساة تم يتسة    تملاز   تم غجت   متلاه تمياليعم مىيع 
 ع ة لأساة تم يتسة  ل تمي  ج ل    تموع   و اثع وتملا ل ييث ا   ع ة   لي  تم يتسة تسلت ف    145

 دعميي  ة  وت   سل  ت،ة   يالأة تمياليعم        اة تموييسع  تط فعر وتميع  
(  100تميجب،ة تمفيا ية   ة تم يتسة ةا ةاز   ت سلب،ع  لأ    ع ة لأساة تم يتسة وتموعمغ لأ  اا )

( تسلوع ة مي ر  15( تسلوع ةو وبي    ص ت سلوع عم ةا تسلويع  )115)  و اثع  س  ةا تسلج ت 
( تسلوع ةو واا  ع ييثة  ع  100م ل  سة )  صلا سلتع م ل  سة وبتلات ي ا  لأ   ت سلوع عم تم عم ة

 %(  ل  جيعم  لأ   ت سلوع عم تميفلج ا.100 فبلا )

 :الفجوة البحثية 

ههه  لأل تمح اتم تمو ث،ة     هه هههة  م  تم شه هه ههه اك ا  ت تم يتسه هه هههاو تثج تمد،ع ا ت تي ة لأ   تمفه هه  ايه
اهههو وتم ش  لأل تمح اا تمو ث،ة     ات ،ة تم يتسعم  1445-1430،لات تمحلجا  تملل،ي   وذمك 
و وتم شهه  لأل تمح اا تمو ث،ة    د،ع ا ت  تي ة  وتمفهه اك تملال،ي    تم  تم  لايته  تمي ي،ة ميج  ة

ههعم تمي ي،ة ديج  ة   هه ههل   ة دعم يتسه هه ههههص       تم  لايتهتط وتم تميفه هه اك  تمة  ه هه د،ع ا ت  تي ة  وتمفه
وتسهل   ت تم يتسهة نسه اب ة  سة تمي لا و وتسهليعيا ة  سة تمي لا  ة  تا م  يتسهة تمل    تملال،ي 

 .تمد،ع ا ت  تي ةتمي عزا    ة  ص يعجفلسج يسعئة تملأ    ل ةا ة ب، تع لأ   
 ية البحث/منهج

تم يتسة   ي،عم وتطا تف تميف جا تمل  ةفي    يا  طب،ية تم يتسة وتملفعي م تمي جو ة وتمحج 
ا     تمات      تملال،ي  ف اكا تع تي ة لأ   تمتمد،ع  لأ    يتسة نثج  مل د، تعو وتمل  ةلج    يع 

 يتسلتع لأ   تمياتج تماصح  تمل  س    س  يفي    و  عومة وصحتع وصحع  ق، عو  س  تلألي  ع   
، عئ تعو  س      م  ة     تماي  تم عم  ملعاجا  يساة و ل ثا ييية لأ   وصحتع وةاي،ح

 لا وي  لأ    ل تمحجي،عم تمجئ،ف،ة وتمحجة،ة م، جي تم ع ب تميس ت   م  يتسة  بامتع نو ي ىتعو 
 ا تع  جعدعم  ؤ لة م لعاجا تمي يوسة تمل  ي جو ق،عستع وتمل     اتع دعسلييعت نسعمسب    دعلألوعي

نجة تماصات  م  ت سلالعجعم تمل  ة    نا تف تم يتسة وةفتا     تا  تمل  سة تمياعسوة  ل 
 تمات   وة ا جه.
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 الإطار النظري:
 تعريف الأثر: المبحث الأول:

ههه و  ههه هه هههل   ل نثجو  ؤثج ة ثسجتا    تمشه ههه هه ههه  ح تطثج  ل تماع ،ة تم غا ة واا  شه ههه هه هههسج   ه ههه هه  مغة: يشه
هه ة م حية  ل  بة )ن( تميؤثج ييعي  د ج  ة  يعمة هه هههه لا عا يي ل ةيج حا  ثة نو شه لأ   )ب(   تصه
هه  هةو ون  ي ا  مه   )ن( ةه ثسج  يهع ههه ههه ههه هه ما  هع  مه يا    تميله ثج.  الي  تمله ثسج  ذ   م    هة لألا هة تمفه

هههوة ما تم  يا لأ   ةب  ة  ية )ب(    تة عه ت،ل،عي )ن( لأل ههه  ة. ييا  دعمافه ههه . ط ا ييلبج   سه   ه
لأ   )ب( ييا  دعمافوة    تملاجا تم     مه )ب( نكثج  لائية مي عم ا تم عصة.     يعيسة تمل ثسج

 مه )ن( جي ا  ليعو  لأبج   اعلأا نو لأ   تمي س لأبج ي لأا.
ههس    هه  ة    تمييا  تمىه ههلا  تمفه ههل   تع ةفه هه  ة د ب،ية تمياتي  تمل  يفه م ل تمل ثسج  ليس  لأل تمفه
هههه لا   هه هههها ي  ة     تعية تط ج د ه هه هههها   و الات تعكجته  حفه هه ههههب دعيسه هه م   ية لأ    اجب  كجتا   فه

 نو لأ   تط ة تملت    م  اا تميع ية تمل  ةيع ب لأ ،ع  تمليج . -تمل بس  تمحي   
ههههه ة تملجت ف مسل   هه ههليسج تمل ثسج  وت     ل حة وذمك  ع ييلجف دا تم س تميعر لأا  ع ي ي  ماتسه ههه هه يفه

 3تمل ثسج وتمييعم ة.  عمل ثج لأ   ت   تطش عص   ييا  نكجتاا لأبج ة  يا نو  ظتعي تم اا.
 القيادة الإدارية:

تميات ة تميت،ياة ذتم تطثج تم بسج     ج ،ة تم يعلأعم و شعط تمياليةو و    تمد،ع ا  ل  ةي  
تملحعلأة تع فع   تملازر مل  س  نا تف تمحج  وتميالية لأ      سات   يع جي تع ة ،لا  س ت  ،   

كبسجت  ل تاليعر تموع ثسل وةلتج ناي،ة تمد،ع ا نيىع  ل ،لات تسل علألتع لأ   ة ا ة تطا تف  
،ع ا تمي  ابة  م   لعئج ون تع ةاجا تمياعصج تع لعج،ة دحيعم،ة   ا ة  س  تطا تف  ب و     تمد

يح   تمل  ،ي وتملال،ا وتمج عدة ة ثسجايع    ة  س  نا تف تمياليةو وب و  تمد،ع ا ي يب لأ   
 تميالية تمليع ة .

هههج    ة  س  تميالية طا ت تع  هه هههج نو غسج  وعشه هه ههه ة  وعشه هه  لغسجتم تمبس ة تم عيج،ة وتمل  ةؤثج دشه
 (.2013تميجسا ة ) يع و  

ههلجك  هه هه، تا    تميية  يع      تا   شه هه وةيجف تمد،ع ا تع تي ة د  تع ا  تمل ثسج    تط جت  وةاشه
هههههج ةليثههة    تم ههعئه  ييههعي    ههه ههه هه مل  س  ناه تف تملال،ا تع تيو ييا  ن تههع ةيليهه  لأ   ثلاثهة لأاههعصه

 

ههة تماطا،ة م  لعبو ط 3 ههه ههه ههه هه ههفه ههه ههه ههه هه و تم  تئج  07لأ   مل اع ية وآ،جو  تم ع ا  تم     م  عمب تميؤسه
  .11و ص 1991
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هههع ة تم سجوو   ههه هه هههعط تم عئ  ملا سج تمت ف تملال،ي  )نسه ههه هه هههسل  اجتتا  مستا  شه ههه هه هههعط  ؤثجت  جيوسه ههه هه تماشه
2013.) 

 :السلوك التنظيمي

هه اك   ههحة لأع ة اا ي و  ن يعت  ج ،ة ي ار متع تم عئل تم       ،عةا تمسا ،ةو   تمفه ههل عدة    د ه تسه
دا. وةليلتج الاه   ميل  وعةا تم ت، ،ة   ج ة نو غسج   ج ةو وتسل عدة م لجوف تم عيج،ة تمي ، ة

 . عملح سج وتمل  ة وتع يتكت سل عدعم     شعطعم غسج   ياسة 
تمييةو تم يب... تم و  يع ن ا ااعك  ل ي ا  الاه ت سل عدعم م،س   و شعطعم   ياسة  عم لار 

هههع   ا  ن تع   ج ة ومس ا تمغجتئ و نو ههه هه هههع  ةيلتجاع مة لأ   نسه ههه هه هههوة ومس ا تملي ا  لأ   نسه ههه هه   لفه
 4وتمل اسة ت جليعلأ  وتمث ع   .

ة يل     تعش عم،ة تطسعس،ة تمي جو ة ن عر تمي ل سل وتموع ثسل     يتسلتا م ف اك تموشجو  
ههتعو مة ة يل جااج عا    ههعسه هه اك لأ   نسه هها،ا الات تمفه ههج تمل   لا ة ه تما اف      طب،ية تمياعصه

 ا     ل  ف ية   لأ   تميفبوعم وتم وت   تمل  ة ج ا وةل  ا ف،او ط  نو دع      الات تمي عت
هههاتئ،ةو وإ يع اا ههه ف وتميشه هههع     ة ج ا تم ه ههه اك تع فه ههه،ة ا  ن  تمفه هههعسه ههه  لأ   تط ة    نسه ،عيه

 ميب ن ل نسعسسسل ايع تمفبب،ة وتم ت  .
 ييا  ن  تمف اك تموشجو ة  يا نسوعب ولألا عم و ات سل  ع اة    طب،ية مبدأ السببية: -ن 

تمو     تموع   ةليثة     تمحج و و تية  لأل  تم ع يا  تمل ج عم وتمليبسجتم تم عيج،ة وتم ت، ،ة 
مسل تمفب  وتمف اك  ال، ة ماو  إذت  ع ت تمال، ة  وتم ش  لأل الاه تطسوعب وتميلا ة تمياجا ا 

وت  ا وتميليث ة    تمف اك دغض تمالج لأل طب،يلا و الأسلا  إ  تميفبوعم لأ   ا و لاالأة  فب  
 ةي   تملاجتعم تمالج ة تمياجا ا.

: ن ع تم ت   اا  عمة  ت، ،ة ةثسج تمف اك    ظجوف  يساة ومل  س  غعية  يساة. مبدأ الدافع  -ب
كلامك  إ  م ة سه اك  ت   ي   ويت ه و  ا ه.  ع  لا عا  ل الا ل تميب ئسل ي هوح تمفه اك تموشهجو  
هههسج وتمياجا.    ن  ااعك   هههوة م يفه هههس  دعمافه هههوة م وع  و وتملاج،ا وتملجشه هههة دعمافه  عمة م و   وتم يتسه

هه  وتمت فديض ت ههه هه هه،حا  متلا ل تميب ئسل  ب ن ثعم   ليثة    تم  ه ههه هه    ت،للاف  بسج   ميؤمحسل يىه
 مسل تمي تي .

 

ههه اك تمحج  وتم يعلأة     4 هه هههس سه هه ههه اك تملال،ي :  حعأ،يا ونسه هه تملال،او  کع ة   ي  تميغج ب و تمفه
 .23و ص 1994 و تطي  02 تي تمح جو ط
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 تعريف السلوك التنظيمي:

ههعم وتمل  يي ل هه اك  ت،هههة تمياليه ههه ههه ههه هه ههعيف تمل  ةلي   دي ل   ن اتو تمفه  ييا  تمو ههه     تمييه
هه اك تط جت  وتم يعلأعم وتميي ،عم تملال،ي،ةو هه ههة تمي ي،ة مفه هه ههههات لأ ستع  ل ،لات تم يتسه والاه   تم  ه

هههلحس  متع  ههه ههه هه ههه اكو  يع يي ل ن  يفه ههه ههه هه هههسلتمييعيف يي ل ن  ة ا  غعية تمفه ههه ههه هه تمحيعم،ة   تمييعي  مل فه
 1تملال،ي،ةو وة فسل  اة،ة تم ،عا دعمافوة م يع  سل    تمياليعم.

 ماهية السلوك التنظيمي

هه عت ون يعط تم ج ة تملال،ي،ةو  يثلا ههه ههه هه ههل  ر م   مة لأ    ة نشه ههه ههه هه هه اك تملال،ي  ةفه ههه ههه هه       ية تمفه
هها هه ههتع تميىه هه هههه ة تمل  ييعيسه ههههج عم وتمليبسجتم و  عو م تمل ثسج وغسجاع  ل تط شه نو   تط يعت وتمل ه

هه اك ههه هه ههسج  م،ا د  ية تمفه ههه هه هههههيل  ع  شه هه تملال،ي     تمي    دعملال،ا     ،عةا تملال،ي،ة   تع ة ،ة يه
ههها ههه ي لأل لأىه ههه ة  للعم،ة  ل تط يعت وي و  تط يعت تمل  ة ه ههه فه تملال،او     وتملاو  ليثة    سه

هههوعو يروعةا تميل ايا وتميلغسجا  ل ،لات هه هههليجا مل  س  نا ت ا وإشه هه هههل عدعةا  ل، ة      عو ةا تميفه هه  سه
ههج تملال،ا تط،ج   ت،ة تمياليةو ههع    م ل ثسجتم تملال،ي،ة تمل   ل  عاع  ل لأاعصه  ثة تم ع ا وتمجيسه

تم ج  ة تمل  ييبج متع نلأىههع    وتميشههج سل و ي ل تيىههع ن   يبج لأل تمفهه اك تملال،ي   ل ،لات
هههتا نو  بامتا مي عو م ههه ههه هه هههههج   تملال،ا لأل ةحعلأ تا و وذتمك مج ىه ههه هه تمل ثسج تمياجتة  مستا  ل لأاعصه

 ع يةو  عمفهه اك تملال،ي  ييلبج   هه ي  تمياعا تمي ، ة دعميالية سههات   ع ت لأاعصههج دشههج ة نر
 5ل ة وتمي   ة م غعيعم وتطا تفتط ش ة تميا كة تمد،ا     ،عا تملال،او واا ملاتمك    ي  ة

 تاريخية لتطور السلوك التنظيمي:

تميفل عا   وتمييعيسسل      عت تمف اك تملال،ي  لأ   تميي ا عم وتمييعيفييلي   ة  ل تمي يع  
 شههعكة م ية   ل  يتسههة تمي ار تمفهه ا ،ة  ثة لأ ا تماحس ولأ ا ت جليعو     ة  ع  اتجتا ا  ل
هههه ة  جق  ههه هه ههههع لأل تمييةو و ،ف،ة ةال،ا تط جت     شه ههه هه لأيةو و ،ف،ة   تط جت  نكثج   لعج،ة ونكثج ييه

تمل  ة  ث    مس ة    ة هي،ا تماظعئ  م ية نلأىهع  تملال،ا نكثج   يا لأ   تمل ،ا    تميلغسجتم
ههه اك هههة تمفه هههتع عم و  ت،ة ناليت م يتسه ههه        سه تملال،ي    عومة ملاتمك  تمييةو و   الات تم ه

 
تعلاع) م ملد تعلاع)   5 جرببر  توارا الاتو) دار  إنللللملاعيلب عك) اسللللي ب)س إكاتي السللللك ا ع)    -جيراللد 

كات المراحس الرااض  ال رايل الس  كالس   -الميممااس    26س ص2004الممكيل 
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هههعو  يساة وة ت ة ثسج ههه هه ههه اك تط جت  وتم يعلأعم    نويه ههه هه ظجوف مس ،ة  يساة ونثج ذتمك   تملابؤ دفه
 6لأ   تط ت  وتع لعج،ة د حة لأع ة.

 :الإدارة العلمية

هههسل   لعج،ة هه ههه اك تملال،ي  مت ف ة فه هه هههة تمفه هه هههاعة،ة     يتسه هه هههة م بجت  تم حع ا تم ه هه   م    ع  تمحىه
ييلبج    تميهع  سل وذتمهك دهعمو ه  لأ    هع ي هب  ي ها م يهة تميهع  سل  ال ا  نكثج    و هت ن هةو  ذ

ةهع  اي  م     ة هعه اهلات تميه ،هة تمهلاو  يهعه ج  ج هك ةهع  اي تطب تمجو   مي تيا تمي ي،هة وتمهلاو  هع   
 تمليجف لأ   ن ىة تم جق تمل   ؤ و متع تميع  ا  وظعئحتا.

ييية   سايع  ع   1880ة    ةع  اي لأ ا  اعصههب    شههج ة  سلا مف،ع   ههع   تم هه بو و   لأعر 
ههههيج ديض  ات   لأ ر تم حع ا    ن ت  تميع  سلو وذتمك  ل هه ههههلشه هه ههههجف م ييعت نسه هه  ا    ق،عر  كيشه

هه ب مل يس ستعو هه،ع  تم ه ههة  ديض تمييعت دعم ج عم تمغسج تمىهههجوي ة تثاع  ي    ىه  يع   يا م يتسه
ههي،ا  ع ييل  ه ن ا تم ج  ة تميث   ط تئاو ههه ههه ههه هه ههع  لأ     تمي ا عم تمحج ية متلات تميية وة ه ههه ههه ههه هه نو تم ىه

هههه و  يع ي   ةع  اي لأ     جةسل    ثلسلو  عطوم   لأ ع    تم ج عم تم تئ ا تمل    ةي  تملال،ا دشه
ههسؤ و تعو وتمح جا تمثع ،ة ز ع ا نجاي   تمياعية ع،ل،عي تط ج  وإلأ ت اا وة ي بتا لأ   تطلأيعت تمل  هه سه

هههه   وزت   ل  تميع  سل وتمل  ة     ل  ت يسلتا م يية و ل ثا ههه هه   لعجسلتاو  تلات تمااو  ل تط  عي شه
ههعم    الات تمي عت ولأب م ههه ههه هه هه اك     اليعر تم يتسه ههه ههه هه هههههات  م   ع آت  م،ا تو  لأ ا تمفه ههه هه تم ج   م اصه

 تملال،ي .
هههعايعم تمل     لتع تع تيا تمي ي،ة م ت ة   جت  ل طجف مسلج  يةج   س     peter drucker عميفه

هههه يع دا مة ههه هه ههههس ع  فه ههه هه هههه  ةع  اي د  ا : نوت يجة    تملعي   ما  الج م يية دإلألوعيه شه ههه هه  اوغ     وصه
م   ش يت  ج ة تع تيا تمي ي،ة تم ثسج  ل تمي يع  وتموع ثسل لأ    سل يعت تمباع        ا و يتسلا

  Hugo munsterbergم نةاو  س         الات تم    لأعما تماحس ااجا  ا فلج مسجج  تملاو

 

249و ص 2004تم عاجا لأ   تمف ي    يتا تمف اك تملال،ي و  تي غج بو  6
 

13 



  

 

 

  

 المبحث الثالث: الإفتراضات التي يقوم عليها السلوك التنظيمي

 يي ل ن  ي ا  تميية  ال عا و    حس تما ت    يت م بت ة وتمفجوي :
لأاا    م   ن     شهع  تمفه ك تم    ية مجبي شهجق تما يعم تميل  ا تط ج  ،ة موع   تطج ت   يع  لج

تم هاعة،ةو     ج ة وة ايتا    اظعا    تمي عت تمفه ع    يع ن   تم  ةيعظا تم  ب لأ   تميال عم
ههع   ج   ا وتمل  م وياع جلامت تم ثسج  ل تميتعجج ل ههع    ه ههل لأ    شه تموع ثسل لأل م ية  والات نسه

تمي تيو يغا ت  ظجوف   تمع،ش وتمو   لأل ظجوف  ع،ش،ة تكثج ي،ع  اجوبع  ل  فعوا تميية   
هههع     هه هههجوي  س تميية    ة ك تمي ه هه هههع  وتم جتيا تميعم،ة   تمييلا ة ما ة ل ةوي  لأ   تمفه هه هههايه هه تمىه

تمغسج آ  ،ة  ل جع ب تميشج سل وتمجيسع   س   ع ت  لجا تمجيسع    وصجت ة تملي ،يعم وتمييع  ة 
ههع ،ة ههه ههه هه    تما ت تمجتال ةوي  لأ   تم ثسج  ل  تم  تمييعت لأ س  ع ا  لأ ،ا تو   عم ب،ية تع فه

تمياليعمو ن  غعمب،ة تماع  م  تا تم  يا لأ   تميية  تملحعيت والات  ع ييل  ه   ل   تميف امسل   
دعمل   ج تمف ،ا م تا اا وذمك دإلأ عئتا تطجاي تمياعمفوة  ثلا  تم ع   ل  ةت، م تملجوف ملاتمكو

،لات تعاليهعر مله أ،هع تا وةه ي بتا واهلات  ل تميي ل ي ي تا  بهلامات   و جص تما هع     تمييهة  ل
هههيتا  و  ههه هه هههغي نو تكجتهو و ع لأ     تيا تميالية ت  ة يب  وي  كة  ع    وسه ههه هه تم عجة  م  نو يه

 تمياعسوة ملامك. ةتس ة تملجوف
 .32 جج  سعم و ص

72 
 النتائج:

 تم  تمي     ل تمالعئج: ةاص ت تم يتسة

هههههب تمي ا ة .1 ههه ههه هه دعميات  ة ط جت  تميساة    ن  ااعك ن يعط تمد،ع ا تع تي ة م   تميساةو وت،للاف تمافه
ههلب،ع    يع ة ت لأ   ن  ن يعط ههه ههه هه هههههج تماتي ا    ت سه ههه هه ههههب   لأ   ديض تمياعصه ههه هه تمد،ع ا  اجا ا مافه
هههج ههه هه هههجويا ةات ج ديض لأاعصه ههه هه هههة لأ   يه ههه هه هههلب،ع   يع   ت لأ        ل حةو و ات  ة لأساة تم يتسه ههه هه ت سه

ههحعم    تمي  ج ة كس ت لأ   ن ا هه ههههجويا ةات ج الاه تم ه ههة    جو   تي    يجة ت لاعلأتا دىه هه  يعيسه
ههه اك    تم يي جتط  تملي ،ا تمثع او تمحا  مايي تمد،ع ا ههه ههه هه ملا تي سل دعمياليعم    تملال،ي ولألا لا دعمفه

       اة تم وت   .
هههعئ،ع مسل ن يعط تمد،ع ا وجا ا    .2 هه ههه اك تط جت  وجا  لألا ة  تمة    ه هه  تط ت  تع  ع  ةغسسج سه

 تع تيو م ي  ج ل.
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  تيا ملاجا   ا شج  يسعمة وا ف تط   ج تع دع ،   تمالأ  م   تي سل  ديض تم ع يا تعلأ     .3
ههههعكة تمل    ن ت ه مياظحستع     ات  ع اا    اب  اتا هه ههههعلأ ةتا د ة تميشه هه هههه،    تي تا و فه هه وةاسه

( مسل  لاس عم تسل عدة لأساة تم يتسة  ٠٥و٠  مة ) ةاتجتتاس ووجا  لألا ة  ي عم،ة لأا   فلا 
 .اظحسلتملال،ي  م ي  م ايي تمد،ع ا تم يي جتط  وت مل تر

هههعمسب .4 هه هههعم تمد،ع ية تط   ز ع ا تمالأ  م ي يت   ات تطسه هه ههه  تماظ،ح   وتمييعيسه هه هههة م  ع ا تمجيه هه ىه
ههه  تي سلمي هه ههههه هه ههههه هه ههههه هه ههههه هه ههههه هه  ل ،لات ةش ،       تي سلاظ،ح  وت  لحعظ ديي  م تتم  س يي ل ز ع ا تمجيهه

  اظحسل مة    هعئ،ة  ات ة هايتم تمي ذتم    وةاج   جوقتتم ع ا   لألا عم  ي عم،ة و  لج ة مسل
ههعيتم  ههههه يهه  ج  تمميته ههه ههه هه تمجيه هه و هه و  ههعتماظ،ح  م يه   ةاجهه   جوق ذتم   مههة    يت  وتمياظحسل  يه

هههايتم هه هههعئ،ة  ات ة ه هه ههه  تماظ،ح  ةجج  ميلغسج   اظحسلتمي      ه هه هههلاو تمجيه هه هههعمسب تمد،ع ا و فه هه طسه
 )تماظ،حةس وتمااو(.

 :التوصيات
نسهع  ة س،ا تمايي تمد،ع   م ت تط   ،ة    وجاب ت لأليع     تملجق،ة م ياعصهب تمد،ع ية لأ    ▪

 تم حع تم تمل  ة از لأ    ؤالام تمد،ع ا. تميا بو ديع يفيح د يا 
  تميية. ي ب لأ   تم ع ا ن،لا ت لجت عم وآيت  تميع  سل ديسل ت لألوعي م ة  ش لام ةي ة سسج ▪
 تميية لأ   ،   ث ع ة ةال،ي،ة ة ا  نسعسع م لأا وةي    تم عئ  مسل تميع  سل  ت،ة تميالية. ▪
ههههج  ▪ هه هههه اك ث ع ة   شه هه مسل تميع  سل    تميالية وذمك  ل ،لات تملج س  لأ   تميات ة   تملال،ي تمفه

تع تي ة تميليث ة    تة عذ تم جتيتم ت ة ههع م تعشههجتف تمل حس    وتط وتم تمل  ةفههل   تع تمد،ع ا
 مسل تميع  سل. تملال،ي  ف اكاع ةؤثج دش ة  بسج     شج تمدعلألوعي 

ههعي ة    لأي ،ة تة عذ تم جتيتم وة  يا    ▪ هه ههسل  ل تميشه هه هههه ،  تميجيوسه ي ب لأ   تمد،ع ا تع تي ة ةشه
ههعكة تمل  ةاتجتتا    نلأيعمتاو وذمك طاي،  ن  عي و  لج عم م ة ة لأي ،ة تة عذ تم جتيتم     تميشه

 .تملال،ي  تمف اك ث ع ة شج 
ههع  لأ   ن   ▪ ةي    تملاتصهههة مسل تمياظحسل وتع تيا  ل  ع ،ة تملاجستعم وتعشهههجتف تم تئا وتم ىه

  ييعف لأي ،ة تملاتصة  ت،ة تميالية.  يا عم    ةؤ و تم 
ههو ة تة هههع م و ي ا عم ةجبي مسل   ▪ ههع  شه تميية لأ   ةاظ،ا وةاج،ا تمل ا،عم تم   ثة   ا   شه

وتملافس   ف،يع مساتعو وتع تيتم وتمد،ع تم تمي ،عو     لأا سهبة ت ة هعت      ل   تع تيتم وتط فهعر
 مساتع.
ههوة  ع ما ةليعيض     ▪ ههه هه  اح تميع  سل ديض تم ج ة    ةاحسلا تميتعر دعم ج  ة تمل   جو تع  اعسه

 تطا تف تميايالأة م يالية.
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هههههي تمبس     ▪ ههه هه ي ب لأ   تمد،ع ا تع تي ة ن  ةحتا نديع  و  ا عم تمث ع ة تملال،ي،ة دعلألوعياع تماسه
 تملاو ةع،ش ف،ا تمياليعم.
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 السلوك التنظيمي علىن بعنوان أثر القيادة الإدارية  استبيا

 ما مدى موافقتك على العبارات التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا اوافق  العبارة  م
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بقوة 

ةاحسلا  1 ي ب لأ   تمياظحسل 
 جي،  تطوت ج تمي  يا تمستا

     

تم عئ    ي لعج تمليج ي     2
  اظف،ا

     

تم  ت  ي ا    ي لعج تم عئ    3
  ثع  ي للا  دا

     

   اوغ  ت  ةؤثج تمل س تم   4
 وتمىغعئل لأ    جتي تم عئ 

     

يي  تملج سب دي لج عم   5
ن ج يجويو  تمياظحسل 

     

ت  ة ا  لأ      نكثج   6
 تايسىة  ل ت  ة ا  م ،حع

     

ت  ي ا    7 لأ   تم عئ  تم س  
  احل ع

     

ن، ع    الج تمي  ج  م    8
ن تع  جص  تميية لأ   

 ة ي ب،ة مج    حع ا تمياظحسل

     

ههههههعمسب  ج     9 ههههههه تمي  ج تسه   لأا 
 تميية       عز ت لأيعت

     

ههه    10 هه،ه ههيه جه ههج  ههههههه  ه ههيه تمه هههههههة  هههههههع ه ههيه يه
دعمي ت وت   عف  تميجيسسل 
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 المراجع:

هههيت   عوو: تع تيا تملجبا ة    تماطل تميجب  )نويتق   (1 ههه ههه هه   لأعمي،ةس تم عاجا -لأجب،ة   مجتأ،ا لأ ه
 .ر۲۰۰۳  جس   لوة تماتىة تمي ج ةس تم وية تطوم س 

ههه اك تماع     تميية(و  (2 هه هههجا مفه هه ههه اك تملال،ي  )يي ة  يعصه هه ههه ح  :   تيا تمفه هه هههس    ه هه ن ي  سه
 .ر٢٠٠٥ تم عاجا

 ثعئج سي و    ي  تمف اك تملال،ي      اليعم ت لأيعت لأيع   ج   ي ع  مل ا ج تمياتي  (3
 .ر٢٠١٦تموشج ة وتطد عثس 

ههعر تطكع يي،ة    (4 هه ههع  تط فه هه هه  ع :  يجة تمي تمة تملال،ي،ة م   ييسه هه ههههازت  سه ههيا س سه هه  يتةب تمفه
ههه س ههه هه هههي،ة ولألا ة تما   تملال،ي  متس ة تمل ي س  ستعس    ة جع ية   شه ههه هه  تم ع يعم تطي  ،ة تمجسه

 .ر۲۰۰۹ ۲تمي    ٢٥تمي    
 ر٢٠٠٢يتو ة  فل تمف اك تملال،ي  تمييعصجو تعس ا ي ةو   ج و تم تي تم ع ع،ةو  (5
ههع      تمياليعم تم   ثةو تم عاجا (6 هه اك تع فه ههع ح لأب  تمي  ب لأع ج :   تيا تمفه   هههجو   -سه

 .ر۲۰۱۰طسوة م اشج وتملاز     ؤسفة
هه اك تمحج  وتم يعلأة    تملال  (7 ههه هه هههههس سه هه هه اك تملال،ي   حعأ،ا ونسه ههه هه ،ا  كع ة   ي  تميغجب : تمفه

 .ر٢٠٠٤م  وعلأة وتماشجو لأيع و  تي تمح ج 
    ي  صهعمح تم  ل تما تميلا يهغاط تميية ونثجاع لأ   تما   تملال،ي س  يتسهة ة ب،د،ة لأ   (8

هههاياس جع ية  عياس هه هههلسج غسج  اشه هه هههعمة  عجفه هه   تمي يت  تميع  سل    وزتيا تم ت، ،ة      عو غ ا يسه
 ر٢٠٠٩تمفيا ية. 

هههجو   (9 هه ههه اك تملال،ي      اليعم تطلأيعتو لأيع و  تي وتئة م اشه هه ههه يع  تميي،ع : تمفه هه   يا  سه
 ر۲۰۱۳

 ومس  شلام   وي تما   تملال،ي     ةاي،ة س اك تمياتطاة تملال،ي،ة م   لأساة  ل  اظح  (10
ههلسج غسج  اشهههاياس جع ية   ي  ،،ىهههج دفههه جو   ،ة ههعمة  عجفه ههس ة يسه  تع تيا تمي  ،ة ما ية  فه

 .ر٢٠١٦تمي ار تع فع ،ة وت جليعة،ةس 
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