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! Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation. Oxford University Press.
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2 "The SECI model (Nonaka, 1994) is the best-known conceptual framework for understanding
knowledge generation processes in organizations."

3 Ackoff, R. L. (1989). From data to wisdom. Journal of Applied Systems Analysis, 16(1), 3-9.
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4 Elharissi, H., Daoui, M., & Attar, H. (2025). Transformation digitale, la voie pour l’attractivité
territoriale : Enjeux et réalités au Maroc. African Scientific Journal, Vol. 03, Num. 28.

> El Hassani, W., & Allali, A. (2023). L ouverture économique du Maroc : quelles opportunités de
croissance a [’heure de la ZLECAf ?. African Scientific Journal.

¢ El-Bakkouri, S., & Zenasni, M. (2023). Diagnostic du nouveau management public et son impact sur
[’évolution des services publics marocains. African Scientific Journal.
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7 Ministére de la Transition Numérique et de la Réforme de 1’Administration (2024).
Stratégie nationale Maroc Digital 2030 : Accélérer la transformation numérique et renforcer l'inclusion
digitale : https://www.maroc.ma/fi/strategies-politiques-publiques/maroc-digital-2030

14


https://www.maroc.ma/fr/strategies-politiques-publiques/maroc-digital-2030

2025 culill alanll élill aell - diylaglg dslniall calwlal dinlell pgajliv dlao

Sdalal) By st zaly =

cCpiagall G A8 jral) Jolil duiglas leaia $aly 8yskia Claglae dadail olii] malll o3 Jais
c Sl gall J213 A8 paall ) paiadd ey )Y 82 US H3an Lan cBagall Hulaag Clelyal alaicls

2 palal) Gially aalail) Jlaa B Clpaloa @

Lo ¢ alall ZUY) Gy cOinll) IS 535y ol liSall joghay 4 cpabaal) 020 i
Al adina b cprall Dl Hirg ¢ Joally Gl ol o ddped) Jalas Hds (A aale
R I PR EATS AT

53] Jlae (o8 Bl cileylaally sl Jalis ) Caags 3 Jsal) Gslall a8 copanall Ly
30D Cplaall e Saliu) ity Lae cddgall ilalaially cibgall ae Goladll DA (e ¢4 j2all
sl Gl ae leauSg

dadanillg dad ) iy cdlad 2.2
dpandaiilly A8l gy i) comacal calladl banga A dasped) Gaadyl) Vs (Bl
Ayeall 53] dndliad zlas adiey ¥ cadlsll 3 L clsngall a1y Al 5y S Dbl IS,
L) 2l aeay o Bl Fadany S d0an Ay Lad ity s ccand ggind) g e

cdlad IS0 LeDanalg Lel gl Leuias
Oe O 0 el Gl 8 deatiedl dawdl) Lad )l Cledll e o jeadl e 3Sy
Slplaal) Jliiy WS Lgdalag ddyeal) ) Jsasll dagass 8 aalss llg ¢ palally cagand] (e Uadl

8 Ministére de la Transition Numérique et de la Réforme de I’Administration (2023).

Programme national de modernisation de I’administration publique : Gouvernance, digitalisation et
amélioration des services : https://www.maroc.ma/fr/strategies-politiques-publiques/modernisation-
administration-publique

 Ministére de I’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de I’Innovation (2023).
Stratégie nationale pour [’'enseignement supérieur et la recherche scientifique : Horizon 2030
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- Ministére de I’Economie et des Finances (2023). Arrété n°1692-23 relatif a la dématérialisation
des procédures, des documents et des pieces lies aux marchés publics.
https://www.equipement.gov.ma/Ingenierie/Reglementation/Documents/Arrete_1692 BO_72
22 Fr.pdf

- Portail National Idarati — Ministére de la Transition Numérique et de la Réforme de
I’ Administration. https:/www.mmsp.gov.ma/fr/nos-services/portail-national-idarati

- E-services et formulaires — Ministére de 1’Economie et des Finances :
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/e-Services-et-formulaires.aspx

12 Université Mohammed V de Rabat (2024). Bases de données et ressources électroniques pour la
recherche scientifique : https://www.umS5.ac.ma/um5/bases-de-donnees
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