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Abstract 
This study aims to shed light on the role of knowledge management in 
fostering a workplace environment based on the values of diversity, 
equity, and inclusion. It ensures equal opportunities for all employees, 
regardless of their backgrounds or experiences, enabling them to 
participate effectively and contribute positively to achieving the 
organization’s goals. The study concluded that diversity, equity, and 
inclusion are vital for various organizations today to establish a successful 
and competitive work environment. Furthermore, the study 
recommended that organizational management should understand and 
recognize the importance of the relationship between knowledge 
management and diversity, equity, and inclusion in the workplace. It also 
emphasized the need to intensify future research on this topic. 
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   الملخص:

الذي تاعبه إدارة المعرف  في تعزيز بيئ  عمل   عاى الدور  إلى تسةةةةالض ال ةةةة    الدراسةةةة   ههدف هذت
تعتمد عاى قلم التن ع والمسةةةةةةةةةمواة وال ةةةةةةةةةم فر  مم ا ةةةةةةةةةمل ت فير فر   ت مفئ  ل مل  الم   يل   

أهداف  غض النظر عل خافلمتهم أو ت مربهم  لام ةةةةةةةةةمرل  ال عهمل  واجسةةةةةةةةةهم  اجا مبي في ت  ي   
حي ي م  ملنسةةةةةةةب  لم تا     وال ةةةةةةةم ف أ ر ا  والمسةةةةةةةمواة   التن ع إلى أنالدراسةةةةةةة   خاصةةةةةةة   وقد   المنظم ر

جن ةةةةةةةةةةم  بيئ  عمل نمة   و نمفسةةةةةةةةةة  لامنظممت ا خر   لمم    المنظممت في ال ق  ال ملي وذلك
والتن ع والمسمواة وال م ف في   العلاق  بيل إدارة المعرف  فهم وإدراك أهمل أوص  الدراس    رورة 

    ملم ض عرذات الصا  وت ثلف ا   مث المست بال   ة المنظم   ل قبل إدار   بيئ  العمل

   ال م ف  – المسمواة   –التن ع  –إدارة المعرف    : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

تاعب إدارة المعرف  دور ا حي ي م في تعزيز ا دا  التنظلمي  ل خلاف دعم   مهلم التن ع والمسةةةةةةةةةةمواة 
وال م ف  التي تُعد أرلمن م أسمسل  لان مح المستدا  في بيئ  العملر فهي تمكل المنظممت  ل ةم   

المعرف   مم اعزز ال م لل  والعدال   ويتلح الاست مدة  ل التعددا  في ال افلمت وال برات   و  مرل 
لت  ي  قرارات أكثر ابت مر ار لمم ت ةةمل إدارة المعرف  وصةة ف ةمل  الم   يل إلى الم ارد اللاز    

اتل ل  لدعم لتط ير إ كمنمتهم   مم اُسةةةةةةةةةةةهم في تعزيز و مف  التعمون والانتمم   وي عاهم أداة اسةةةةةةةةةةةتر 
 .الابت مر وت  ي  التميز المؤسسي

ي عصةةةةةةةةةر الاقتصةةةةةةةةةمد المعرفي  أصةةةةةةةةةب   المنظممت  طملب  أكثر  ل أي وق    ةةةةةةةةةى بتبني  ف
تاعب إدارة المعرف  دور ا حي ي م في حيث اسةةةةةةتراتل لمت ت ةةةةةةمل ت  ي  الابت مر والميزة التنمفسةةةةةةل ر  

تعمل ل سةةةةةةةيا  لتط ير المهمرات وتنظلم الم ارد ال  ري  لت  ي  أهداف المنظممتر و هذا السةةةةةةةلم    
لت  ي  أقصةةةةةةةةى اسةةةةةةةةت مدة  ل المعرف  المتمح   تظهر أهمل  التن ع والمسةةةةةةةةمواة وال ةةةةةةةةم ف لع ا ل و 

 .أسمسل  لتعزيز الت معل اجا مبي بيل ا فراد وتبمدف ا ف مر  طر   بت رة وفعهمل 
إلى ف رة أن إدارة المعرف  للسةةة    رد أداة   الدراسةةة  ههذ تسةةةتندو ل هذا المنطا     مشككةلة الثح :

لت زيل المعا  مت  بل هي وسةةةةةيا  لتعزيز الت اصةةةةةل والتعمون بيل الم   يل  ل خافلمت  تن ع   
وت فير فر   تسةةموي  لا مل   وضةةممن   ةةمرل  فعمل  وفةةم ا  في ةمل  ة انب العمل  ل خلاف  

امكل لامنظمةةةمت تعزيز ال ةةةةةةةةةةةةةةع ر  ةةةملانتمةةةم  بيل   يةةةث  ت فير بنلةةة  ت تلةةة  ق يةةة  جدارة المعرفةةة   
ر وفي هذا الات مه ن موف اجةم    الم   يل وت  ي   سةةةةةت يمت أعاى  ل الرضةةةةةم والالتزا  ال  ل ي

 عل التسمؤف الرئلسي التملي:
 ؟إدارة المعرفة: أداة لتحقيق التنوع والمساواة والشمول في بيئة العملهل 

 طرح التسمؤلات التملل :هذا التسمؤف ا  دنم إلى  
 ؟ و م أهميتهم لامنظممت؟و ع قمتهم  م الم ص د  إدارة المعرف ؟ و مهي   تا  عمالمتهم

  م الم ص د  ملتن ع والمسمواة وال م ف؟
 في بيئ  العمل؟ م أهمل  التن ع والمسمواة وال م ف 

  مهي العلاق  بيل إدارة المعرف  والتن ع والمسمواة وال م ف في بيئ  العمل؟
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امكل أن ت  ن إدارة المعرف  أداة لت  ي  التن ع والمسمواة وال م ف في بيئ   فرضية الثح : 
   العملر

تنموف   ضةةةةةة عم   همم  وحي يم  وه  دراسةةةةةة  العلاق   يفي أنه    ب ثال  ا ت مل أهمل  هذ  :ثح أهمية ال
سةةةةهم في تعزيز الابت مر وت سةةةةيل ا دا   اُ    فه   والتن ع والمسةةةةمواة في بيئ  العملبيل إدارة المعرف   

فهم للفلةة  ت  ي  العةةدالةة     و التنظلمي  ل خلاف اسةةةةةةةةةةةةةةتغلاف ا ف ةةمر المتن عةة  وال برات الم تا ةة 
وال ةةةةةةةةةةم لل  عبر إدارة المعرف    مم اُسةةةةةةةةةةهم في خا  بيئ  عمل ةمذ   تدعم اجنتمةل  وتُعزز ولا  

  رالم   يل وانتمم هم
إلى ت  ي  هدف أسةةةةةةةةةمسةةةةةةةةةي يتمثل في ت ضةةةةةةةةةلح   ه   إدارة   ب ثال  ا سةةةةةةةةةعى هذا  :ثح أهداف ال
امكل أن ت  ن أداة فعمل  لدعم التن ع والمسةمواة وال ةم ف في بيئ  العمل  ل خلاف  وللف المعرف    

تسةةةةةهيل ال صةةةةة ف المتسةةةةةموي لامعرف  وتعزيز الت اصةةةةةل والتعمون بيل ال ر  المتن ع  وتط ير و مف   
 لامنظم ر  والابداع وزيمدة ال درة التنمفسل   تنظلمل  ت در التن ع   مم يؤدي إلى تعزيز الابت مر

 ل إدارة  اعتمدنم في دراسةةةتنم عاى المنهل ال صةةة ي الت اياي لت ديد   ه  ي للا  منهجية الثح :
   و ل وم ت ضلح العلاق  بينهممروالتن ع والمسمواة وال م ف  ل ةه  أخر    ل ةه   المعرف 

 ويمكل ت سلم الب ث إلى أربع   بمحث تتمثل  ملاتي:
 المب ث ا وف:   ه   إدارة المعرف ر

 المب ث الثمني:   ه   التن ع والمسمواة وال م فر
 رأهمل  التن ع والمسمواة وال م ف في بيئ  العملالمب ث الثملث:  
 رعلاق  إدارة المعرف   ملتن ع والمسمواة وال م ف في بيئ  العملالمب ث الرا  :  

 

 إدارة العرفة:   مفهوم أولا

الم مهلم العامل  التي نم  الدراسمت والا  مث المتعا   بهم   أحدثادارة المعرف   ل    اعتبر   ه  
كمم ون عم  وذلك لمم لهذا الم ه   اهمل  انطلاقم  ل حقل     مدهم ان المعرف  المؤسسل  تعد  ل 

ي ةد اةممع   لا  وتمكنهم  ل الت اصل   كل فعمف      لطهمر  نظم اهم الم ارد التي تمتا هم الم
ال  تت  ن  ل المعرف   فمنهم  ل ينظر اليهم لعم  جدارة بيل البمحثيل لا ص ف الى تعريف   حد  

 ر  و نهم  ل اعرفهم  ل خلاف الم   مت ال روري  لن مح ادارة المعرف   م ع   ل الن مطمت
اختا  ال تمب والبمحثيل في تعري هم جدارة المعرف  تبعم لاختلاف اختصمصمتهم ووةهمت نظرهم  و 

 ر العامل 
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( إدارة المعرف   أنهم عمال  ضممن تابل  الاحتلمةمت المعرفل  لامنظم  Taylor, 1996)  حيث ير  
ويؤلد عاى ضممن الاستثممر في ا ص ف ال  ري     المعرف    كل  نمسب  وعد  وة د ن ص في  

 ر نظم لام

استراتل ل   ( عاى أنهم ت  ي  ا هداف المؤسسل   ل خلاف  Beijerse, 1999بل يرس )اعرفهم    كمم
  ددة بدق ر ويعتمد ذلك   كل لبير عاى تمكيل الم   يل  ل إورا  قدراتهم وتطبل هم في ت سير  

 البلمنمت والمعا  متر

( يتص رهم عاى أنهم ت  ل  ا فراد عاى تبمدف المعرف   ل Martinez,1998 مرتينيز )  ويعرفهم
وتنظلمهم و  مرلتهم عبر   تا    مرف  نه ل  لا ص ف عاى هذه المع   بيئ نظم  و خلاف إن م   

 ال طمعمت في المنظم ر 

(  منهم "المصطاح المعبر عل العمالمت 40,  :  2004)الم لموي وال بلسي,    كمم وقد عرفهم
وا دوات والسا للمت التي ا ترك في صلمغتهم وأدائهم المست يدون  ل المنظم   لاكتسمب وخزن 
المنمفس   التطبل مت   صد  أف ل  إلى  لا ص ف  ا عممف  عمالمت  عاى  لتنعكس  المعرف   وت زي  

 ط يا  ا  د والت لف"
 وتصنيفاتها:  المعرفة نواعأ

صن  العامم  المعرف  إلى عدة تصنل مت  إلا أن أكثرهم في عم بيل العامم  ه  تصنلف ن نمكم 
(Nonaka,1995)  والذي قسم فله المعرف  إلى ضمنل  وصري  ر 

( المعرف  ال منل   أنهم: تتمثل في المهمرات وال برات ال م ن  27:  2007    وقد عرف )الصموي 
في ع  ف ا فراد العم ايل في المنظم  ويكتسبهم ال رد  ل تراكم خبرات سم     وتأخذ هذه المعمرف 

 في الغملب طم عم ف صلم  وقد ت  ن عاى هيئ  خبرات أو  عمرف فنل  أو ادراكل ر  
كمم وعرف المعرف  الصري    أنهم: تتمثل في المعا  مت وال برات والت مرب الم      في ال تب 
وال ومئ  وال سمئل ا خر  س ا  المطب ع  أو الال ترونل   و ل ذلك: لتيبمت السلمسمت  والاةرا ات 

 و عميير العمالمت  والت غيل  وهي  عمرف  ل السهل ال ص ف إليهم واجفمدة  نهمر
 المعرفة:  إدارة  عمليات

 المعرف  اكتسةةةةةةمب في تتمثل عمالمت عدة خلاف  ل تتم و ت معا   سةةةةةةتمرة عمال  المعرف  إدارة
 (79: 2007   الصمو  وت زينهم  و  مرلتهم  وتطبل هم  )
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   المعرفة: توليد .1

   Creatingخا     أو  Buying    أو فةةةرا Capturingأسةةةر  ويمكل أن يندرج ت   هذا السةةةلم   
 Acquiring واكتسةةةةمب أو الاسةةةةت  اذ Absorption أو ا تصةةةةم  Discoveringأو اكت ةةةةمف
 (69: 2005)ال بلسي   

  والمنمفسة ن  والمت صةصة ن الم تا   )ال برا    المصةمدر  ل عايهم ال صة ف المعرف  بت ليد ا صةد 
 الم مرن  وسةةةةةةةةمئل  مسةةةةةةةةت دا  وذلك) المنظم  أرفةةةةةةةةلف خلاف  ل أو البلمنمت  وق اعد والعملا 

 ووسةةةمئل والمن ةةة رات  والدوريمت ال برا  واسةةةت دا  العمل وورش  المؤتمرات وح ةةة ر المرةعل  
 .ال ردي والتعام الال تروني  البريد

إن المنظمةمت ت صةةةةةةةةةةةةةةل عاى المعرفة   عةدة طر  اعتمةمدا عاى ن ع المعرفة  التي تب ةث عنهةم ف ةد 
ت صةةةةةةةةةةةةل عايهم  ل خلاف ال ومئ  والت مرير والتطبل مت ال مصةةةةةةةةةةةة   ملمنظم  أو  ل خلاف تط ير 
فةةةةبكمت ال برة عبر الانترن    يث ا د العم ا ن ال برة في المنظم  التي تمتاك المعرف   وأحلمنم  

ظممت ت ا  المعرف   ل خلاف اكت ةةمف نممذج لابلمنمت أو اسةةت دا    طمت عمل المعرف  إذ المن
اكت ةةةةةةمف  عرف  ةديدة  ولذلك امكل ال صةةةةةة ف عاى المعرف   ل المصةةةةةةمدر    الم    ن اسةةةةةةتطل  

  .ال ةمرةلة   ثةل ت ةمرير الصةةةةةةةةةةةةةةنةمعة  واورا  ال ةمن نلة  والب  ث العاملة  واجحصةةةةةةةةةةةةةةةم ات ال ك  لة  
(Laudon& Laudon, 2007) 

 المعرفة: تخزين .2

 واجدا ةة  (Keeping) عمالةة  خزن المعرفةة  تعني تاةةك العمالةةمت التي ت ةةةةةةةةةةةةةةمةةل عاى الاحت ةةم 
(Maintenance)  الب ثو (Search) وال صةةةةةةةةةة ف (Access) والاسةةةةةةةةةةترةمع (Retrieval) 

 (75: 2005)ال بلسي     (Warehousing)الت زيل

وهي عمالة  ح   وت ةديةث واسةةةةةةةةةةةةةةترةةمع المعرفة   سةةةةةةةةةةةةةة ا  في ع  ف ا فراد أو في ا نظمة  التي  
تصنعهم المنظم ر وت ير هذه العمال  إلى أهمل  الذاكرة التنظلمل  التي ت زن فيهم المعرف   أفكمف 

ن   تا ةة ر  ثةةل: إةرا ات  طب عةة  و ا ةةمت وق اعةةد  عرفلةة   وتاعةةب الت ن ل ةلةةم دورا   همةةم  في خز 
 ( 127: 2013   واسترةمعهمر )هم ري المعرف   

   :المعرفة توزيع .3

 ، والنشمر(Sharing) ، واللشمترةة(Transfer)النق   عللية توزيع اللعرفة لصمللات    تشمل 

(Diffusion)   والتاريك(Moving)  ، والتدفق(flow)    ،(75:  2005)الةبيسي 
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  تعتبر  حيث  وت مرلهم  المعرف   ون ل   ون رهم  المعرف   ت مسم    ل  للا   المعرف     مرل    عمال   وت مل
 المهتميل  لمف   عاى  بت زيعهم  تسمح  وإةرا ات  نظم   إطمر  في  وضعهم  أو   المعرف   في  الم مرل   إتمح 
 علاق   له   ل  لل  است مدة  إلى  ذلك  يؤدي  حيث  المعرف    هذه  تمتاك  التي  لامنظم   حي يم  أ را   بهم 
 ر العم   المصا    تت    وم و ل  نهم  ةز   أي أو بهم
يعتمد ن ل المعرف  وت مسمهم عاى آللمت فعمل   س ا  رسمل   ثل الت مرير والندوات  أو غير رسمل   و 

اوللمت غير الرسمل  قد ت  د ةز ا   ل المعرف   سبب أ م   ثل الن مفمت في   م عمت صغيرةر  
اوللمت  الم مبل   في  ت سيرهمر  عاى  المتا ي  قدرة  عاى  اعتممدهم  أو  الص لح  ن اهم  عد  ضممن 
ال م  بيل اوللمت  أد  ل نهم قد تع   الابت مرر لذا  اُعتبر  المعرف    كل  الرسمل  ت مل ن ل 

 الاقتصمدا   الا ن )  .ر فعملل  لت  ي  ن ل المعرف    كل أف لالرسمل  وغير الرسمل  ه  ال ل ا كث
 ( 13 :2004آسلم    لغربي  والاةتممعل 

 :المعرفة تطبيق .4

 والاست مدة   (Reuse)    وإعمدة الاستعممف(Use)الاستعممف وت ير هذه العمال  إلى  صطا مت  
(Utilization)     عل التطبي   ف لا  (Application) أن تطبي  المعرف  اسمح  عمالمت التعام  

ابت مر  عرف  ةديدة و ل هنم ةم ت تسمل  عمالمت  ال ردي وال ممعي ال ديدة والتي تؤدي إلى 
 (75 :2005  ال بلسي)ر  إدارة المعرف   مل ا   المغا  

وان   لاتعام اا مبل  خط ة  مثم   ل نه المنظم  في الن مح  ل ممن اك ي لا ال    المعرف  ونظم 
عمالمت  ت  د ولل    ن سهم المعرف   ل أهمل  أكثر  المعرف  تطبي  فمن است دا ه في ت مل فله  ال  ة 

 ال عمف لامعرف  التطبي   عمالمت  ه  ت     ثامم التنظلمي ا دا  ت سيل إلى والت زي  والت زيل الابداع
 لذلك الزبمئل حمةمت لم مبا  لامنت مت العملل   ال  دة ت  ي  في  اجستراتل ل  في العمال  وخمص 
 (    45: 2009واخرون    م طب  ر )العاي أذا  ق ة فملمعرف 

 المنظممت وللس  وتطبل هم المعرف  است دا  ت ترض المعرف  إدارة عمالمت  ل عمال  آخر إن
 المعرف  وتطب  تست د  التي تاك هي بل المتميز  ا دا  ت مل  ل  عرف  تمتاك أف ل التي
 ةمل  إةرا  عبر  ا ن ط  عاى  كم اهم المعرف  تطبي  الميزة ا ب هذه ولت فير  .وةه أحسل  عاى

 لن ر ةبمرة ةه دا  يبذل ا  أن عاى المديريل ينبغي ذلك ولت  ي  السم     المعرف  إدارة عمالمت
 وأن ذاتهم   ل المعرف  أهمل  أكثر اك ن  المعرف  فتطبي  لامعرف   فعمف تطبي  إلى تدع  و مف 
 اكل لم  م التنظلمي  ا دا   ت سيل إلى تؤدي لل) )ت ليد  خزن  ت زي  السم    العمالمت  ل أام

 ا هداف ت  ي  إلى يهدف أن ا ب المعرف  تطبي  أن ن د وم و ل لامعرف   فعمف هنمك تطبي 
 ( 124: 2014)زرق ن وعرا     .والت يلف النم   لهم التي ت    ال اسع   وا غراض
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 :معوقات تطبيق إدارة المعرفة

التي المع قمت أو الم كلات  المعرف    م ع   ل  إدارة  التطبي  ونذلر   ت اةه   قد ت اةههم أونم  
 ( 79: 2013  )ال م  س  : م ياي نهم 

بين    هنمك غم ض في ال دود ال مصا  بيل المعرف  الصري   والمعرف  ال منل   سبب التداخل  ▪

 .الاثنين بايث يجع  لن الصعب الفص  بينهلت
إدارة اللعرفة وهذا يعني  عدم توفير الةتدر البشري اللؤه  بتلشة  الةتفي للقيتم بلهتم نظتم   ▪

 .نقص واضح ببرالج التدريب النوعية الهتدفة

الفجوة بين الإلةتنت  والللوح ايث يتوقع لن نظتم إدارة اللعرفة بعد تلبيقه أن ياقق الليزة   ▪

 .التنتفسية التي تسعى لهت اللنظلة

يلنع  ▪ الذي  الألر  اللعلولت   تاجز  التي  التقليدية  العليت  الإدارة  قب   لن  اللعلولت   ااتةتر 

 .وصولهت لللعنيين وتداولهت في اللستويت  الوسلى والدنيت

اللعرفة   ▪ إدارة  برنتلج  الضروري وضعهت في  التي لن  اللعلولت  واللعترف  صعوبة تاديد 

 نوعيتهت؟ت هي  وه  اللعرفة التي وضع  ةتفية أم لا ول

 : همية إدارة المعرفة في المنظماتأ

هذه المعمرف و ل   ليوت ز   لكيل ةم  وت  المهم  ول    ملنتل    س ل ل   أهمل ان اعتبمر المعرف  ذات  
( فأن Sweiby,1997)  ليمم بلبنم  عاى هذه المعمرف ه  ا هم  قرارات  وم ات مذ إةرا ات او  

المعرف  تظهر  ل   لل است دا همر  ل هذا المنطا  فأن أهم  يلهم  عنى الا ف  ن اكالمعرف  لل 
 ن   كل ال ص ف عاى هذه المعمرف والمكلامنظم   و ل المم   ي ال رارات التنم    ياستغلالهم ف  خلاف

والت المعا  مت  الت اصل  في   ن    ت  ي ل   م ع   ل   الاةتممعيالعمل  ملمنظم   ل خلاف 
 لتط ر المنظم ر  م ل ن ذات ق ت والتيوالاتصمف 

ةلت ان هنتك إدراةت واسعت وعليقت بأهلية إدارة اللعرفة لدى جليع اللنظلت ، للت تاققه لن لزايت  

 ( 60: 2008عديدة لللنظلت  التي تلبقهت بشة  جيد وختص )أالد،  

إدارة   − الت مللف    يرة فرص  لب    المعرف تعد  لت فلض  لت ليد      ة داتهمرف   و لامنظممت  الداخال  
 ال ديدةر اجيرادات 

أن ط     المعرف إدارة   − لتنسي   ت م ال   نظم ل   عمال    ي   ت مه  ت ا   ي ف  الم تا     المنظم تعد 
 رأهدافهم

 وت سينهر  والمعرف ة ر بل  عاى ا  المعتمد   م دا  للاحت م  المنظم تعزز قدرة  −
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  والم مرل   همتط ير و  نهم    المت افرت وي   و   المطا ب   المعرف ديد  ت لامنظم     المعرف تتلح إدارة   −
 مر ت يلمهو تطبل هم و م به

  ف ال ص  ةعل    لاف   ل خي ال  ر    ملهمستثممر رأس  لاال معا     المنظممتأداة    المعرف تعد إدارة   −
 رمكن و إليهم عمال  سها   لم تمةيلا اوخريل  للأف م عنهم  ملنسب    المت لدة  المعرف   إلى

 .الم ت   عاى  الترليز لافم  ل خته ذا  المعرف تعظلم قلم   فيتسهم  المعرف إدارة  −

 ثانيا: مفهوم التنوع والمساواة والشمول 

العمل إلى السلمسمت واجةرا ات التي ت    عاى تمثيل    بيئ ا ير التن ع والمسمواة وال م ف في  
ال نسل    والت ةهمت  وا عممر  وا دامن  وا عرا   ال نسيل  ا ف م   ل   تا   و  مرل  

م أن     واجعمقمت والطب متر و   ذلك  لا اك ي   رد ت  لف ق ة عم ا   تن ع بل  ل المهم أا  
إلى  لا ص ف  الم   يل   ر   تسموي   ةمل   و   يتمت   و المعا  مت  و الرواتب  المزاام  التع ي مت 

والم ارد وفر  الت د   وأن اك ن لهم ص ت داخل فرقهم و نظممتهم عاى نطم  واس ر إن ال ي  
العظلم في خا  و مفمت وبيئمت عمل  تن ع  وعمدل  وفم ا  ه  أنهم   يدة   كل  تبمدف ل ل  ل 

   الم   يل وأص مب العملر

 مفهوم التنوع:   (1

اختا  البمحثيل في اعطم  تعريف نهمئي لاتن ع للا   سب وةه  نظره  فن د أن  عض التعمريف 
وقد ذلر   يرلز عاى ال منب السا لي لاتن ع  والاخر يرلز عاى الاختلافمت الث مفل  بيل ا فراد 

( Cook, 1998)فمثلا اعرف    ( في لتم ه إدارة التن ع   م ع   ل التعمريف   2021)نمصر   
التن ع  أنه تبميل اله يمت الاةتممعل  والث مفل  بيل ا ف م  الم ة ديل  عم في و ل     ددة  

( عرفه  للأ عمد  William, 1998كمم  تبعم  ال ري   أع م   بيل  الت منس  عد   درة   (  أنه 
( إلى أنه ينبغي النظر إلى التن ع عاى  Thomas &Ely, 1998الدام غرافل ر في حيل ذهب )

اله ي  عاى   العمل والتي اكتسبهم ا فراد  ل   م عمت   تا    أنه تن ع وةهمت نظر وأسمليب 
   ةمل  المست يمت في ال رل   وتدعى  ثل هذا الن ع  ملث مف  التنظلمل ر 

ا عل آخر    اعرف العديد  ل المؤل يل المعمصريل التن ع عاى أنه أي اختلاف  ا    اميز فرد 
البمحث ن  الظمهرة وال فل ر   كل عم   اصن   السممت  وه  تعريف ا مل   م ع  واسع   ل 

  (Manoharana, Singal, 2017, pp. 77-91) رئلسل :  ملات  أرب  يزات التن ع إلى  
 .ت مل ال صمئص ال ردا   ثل المهمرات وال دراتة: والشخصي ر1
 .ال نس  العر   اجونل    عدف الذلم   والت ةه ال نسي تت ملة: الداخلي ر2
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 .تتعا   ملع ا ل ال مرةل   ثل الث مف   ال نسل   الديل  وال مل  الزوةل  أو ا ب ي ة:  الخارجي ر3

 بتللنصب، القسم، والعلاقت  داخ  اللنظلة    ترتبلة:  التنظيمي .4

 سلطم وفم لا لاتن ع في بيئ  العمل حيث عبر    ( تعري مMonday & Monday, 2008وقد  )
ال  ل ي والمهن  وال نس   العمر وا صل والديل والت صص  العم ايل   ثل  بيل  عنه  مل روقمت 

 (2021   وأسا ب ال لمة والمدة ال  لفل     المنظم   أو أي  ل ال روقمت ا خر  المدرل ر )نمصر 

 مفهوم المساواة:  (2

 مف سمو  بيل ف ينمم ادف   ه   المسمواة في الاغ  عاى حقل    م تدف عاله في واق  التطبي   ي
ف عاى حد واحد  ل التممول والتعمدس   بيل ال  صيل فإن ذلك اعني أنه ةعاهمم    أوا  ريل  

(Ibn Manzur, 1414H  )  ونظم في حقل تهم  بدأ  المسمواة  اجنصمف  ل ن  أسمس  وهذا ه  
أو باده  والمسمواة  لغته  أو  أو عرقه  ل نه  إنسمن عاى آخر بنم  عاى  وفاس   تعني عد  ت  يل 
دلالتهم في الاغ  هي دلالتهم في التطبي  العماي  س ا  لمن ذلك التطبي  له علاق  بنظم  الدول   

ن ني أو بنظم  الم اطن  وال     المتسموي   وهذا الت ايل التطبل ي ل قل    الدست ري أو بنظم هم ال م
 .  ه   المسمواة 

المسمواة  أنهم التمت    مل  ال     السلمسل     (1948اجعلان العملمي ل     اجنسمن  وعرف )
الرأي  أو  ال نس  أو  الاغ   أو  الا ن  أو  الديل  أسمس  عاى  تمييز  دون  والاةتممعل   والاقتصمدا  

 السلمسي أو ال ض  الاةتممعير 

المسمواة المطا   أ م  ال من ن  والمسمواة ال م ا  في   م:منه   (  أنهم95   2001   كمم عرفهم )عممرة
 ال ر   والت ازن بيل ا فراد الذيل ت تا  حظ  هم  ل حيث ال ر  المتمح  لا مل ر 

ل مل  أفراد   و ت مفئ   وقد عرف  الهيئ  المست ا  ل     اجنسمن المسمواة  أنهم ت فير فر   تسموي 
وهذا استاز  تزويد ال مل  بن س    م وحلمته  م ل الاست مدة ال م ا   ل   اهبه  الم تم    مم امكنهم

الظروف   المممولال ر  والمعم ا  والدعم   أو  المعت دات  أو  النسب  أو  العر   النظر عل   غض 
 ال سدا   ثل اجعمق ر 
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 مفهوم الشمول:  (3

ف ص  م أو في   م ل ز   ل   م ع    فعل ت ميل    سب قم  س لم بردج فإن ال م ف اعني "
 ".أو ف ص أو في    م ف   أو قمئم   أو  م إلى ذلك

  ال لمة  ة انب  ةمل   في   ال م ا   الم مرل (  أنه  Yousef & Abdullah, 2019كمم عرفه )
 في  وال عمل    ال م ا    الم مرل    لتمكيل  خا يتهم   عل  النظر   غض   لا مل    ال ر   ت مفؤ  ضممن

 في  الم مرل   ولذلك  والسلمسل    والاقتصمدا   والاةتممعل   المدنل   ذلك  في   مم  ال لمة   ة انب  ةمل 
 ر ال رار صن  عمال 

( اعرفه   ل ل   م ةبهم  امكل  التي  العمال   ه   الد ل    ه  (  أنه  Abdul Kalam, 2020كمم 
(  ال نسل   أو  ال نسل   المي ف  أو  الديل  أو  ال نس   أو   اجعمق   أو   العمر  عل  النظر   غض)  ف ص
   ثل  الطري    بن س   خد    أو  ن مط  ة انب  ةمل   في   ال م ا   والم مرل   ال ص ف  في  يرغب  الذي
 رالم تم  في ع    آخر  ف ص أي

بيئ  تعمونل  داعم  و  تر   تعزز   مرل  و سمهم     أنهمال م لل   (  2018   ويعرف )  ق   ك 
ةمل  الم   يل في المنظم ر لمم ا مل نطمق م واسع م  ل المممرسمت التي يتم فيهم قب ف الاختلافمت 

الم   يل   الرغم  ل اختلافهم   بيل  علاوة   روت يلمهم والترحيب بهم و عم اتهم   كل   حدعاى 
عاى   ال م ا   المممرسمت  ترلز  حيث  والتعماش  أنه فع ر  ملانتمم   عاى  إلله  يُنظر  ذلك   عاى 

 مم اعزز الث    ملن س  مم يؤدي  ملتملي إلى زيمدة   -ت  ل  الم   يل عاى قب ف أن سهم لمم هم 
 الابت مر داخل المنظم ر 

وعاى هذا الن    فإن المنظممت ذات الث مفمت ال م ا  لهم التأوير ال بير عاى الن مح التنظلمي 
ا  ل هذا    اكمل في ف رة أن لل ال م ا  ي لد الن مح   فرد ا كل ةز   الث مف   ولذلك  فإن تعزيز 

    ؤسسمت ذات  ست يمت أدا  عملل  ول م ة عملل ر

 التنوع والمساواة والشمول في بيئة العمل:  أهميةثالثا: 

 .داخل المنظممت  ا   هموالمزاام التي سن ضح هنم أهمل  التن ع والمسمواة وال م ف في بيئ  العمل   

 : بيئة العملأهمية التنوع في  .أ

للس ف ض ت  لف أفراد  ل أعرا  وأةنمس وأعممر وأدامن وإعمقمت   بيئ  العمليتطاب التن ع في  
م أولئك الذيل لديهم خبرات وتعالم و  م عمت  همرات و عت دات  وت ةهمت ةنسل    تا    بل وأا  

هذه ال ئمت ال اسع   ل الم م عمت المتن ع  في ت ديد   حيث امكل أن تسمعدوف صلمت  تن ع    
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لمم أنهم ت فر فرص  ل ض    ميلس وت ديد أهداف لزيمدة التن ع    ال   ات الم ة دة داخل المنظم 
 (Qualtrics) في  كمن العملر

التن ع في  كمن العمل اعني ال  م  عاى ق ة    أن (Vivian and etc. 2018وضةةةةةةةةةةةةةة   )كمم  
م  ل خافلمت ووةهمت نظر وقدرات وأنممط حلمة  تن ع عم ا  ت ةم   عنصةر ا    ويُعد التن ع   أفة مصة 

حمسةم م في بنم  و مف  فةرل  ق ي  ويسةهم في تسةهيل عمال  الت  لف  بل وي  د إلى زيمدة ا ربمحر  
التي تتمت  بتن ع أكبر ت  ن أكثر قدرة عاى ةذب أف ةةةةةل الم اهب  وت سةةةةةيل ت ةههم    فملمنظممت

ن   العملا   وزيمدة رضةةةةةةةةم الم   يل  وتعزيز ة دة ات مذ ال رار  وتأ يل اسةةةةةةةةتمراري  ترخلصةةةةةةةةهم  
 .لاعملر ولل هذه الع ا ل تُعتبر ذات أهمل  لبيرة  ولا تزاف ذات صا  في بيئ  العمل المعمصرة

امكل أن يتلح التن ع في  كمن العمل ال صةةةةةة ف إلى   م ع   أنه   (Coursera, 2024) كمم أكد
  اهب أق    ويعزز فهم احتلمةمت العملا  ورغبمتهم   مم اسةةةةةةةهم في زيمدة ا ربمحر لمم اسةةةةةةةمعد 
التن ع عاى ت  يز اجبداع والابت مر  واست طمب أف ل الم اهب والاحت م  بهم  وبنم  سمع   تميزة  

 .لامنظم    كل  دروس 
ي ةةب النظر إلى التن ع  ةةمعتبةةمره أداة إداريةة  امكنهةةم   اةهةة  الت ةةداةةمت الت ةةمريةة  الم تا ةة  وتمكيل  و 

كةةم ةةل إ كةةمنةةمت الم اهةةب لةةد  الم   يلر إن وةهةةمت النظر الم تا ةة  وال برات ووةهةةمت النظر  
 ل الت معل   ةكل أف ةل   المنظم العململ  تعمل عاى ت سةيل عمال  ات مذ ال رار في  مم سةلمكل 

تسةةةمعد اسةةةتراتل ل  التن ع وال ةةةم ف في صةةةلمغ   كمن عمل   لمم   العملا  والم رديل وا سةةة ا ر  
حيةث يتم الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةمدة ال ةم اة   ل ةمل  الم اهةب وت ةةةةةةةةةةةةةة لعهةم عاى الت ةدث  لتعزيز هةذه اورا   

 (Matias and etc. 2021)  رالم تا  
 ل خلاف د ل وةهةةةمت نظر   في بيئةةة  العمةةةل  التن ع في بيئةةة  العمةةةل اعزز ا دا وهةةةذا اعني أن  

 تن ع    مم ا سةةةةةةةةةةل ات مذ ال رار ويزيد الابت مرر اسةةةةةةةةةةمهم في فهم أف ةةةةةةةةةةل لاحتلمةمت العملا   
وةذب الم اهب  ورف  ا ربمحر لمم يدعم بنم  سةةةةةةةةةةةةةةمع  ق ي   واسةةةةةةةةةةةةةةتمراري  العمل  وتط ير و مف   

ويمكل تا لص ذلك  مل ةةةةةةةةكل   .فةةةةةةةةم لل  تسةةةةةةةةت يد  ل إ كمنمت الم   يل وت اةه الت دامت   عملل 
 التملي:
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 ( ي ضح أهمل  التن ع في بيئ  العمل1فكل رقم )
 

 : بيئة العملأهمية المساواة في  . ب

المسمواة واجنصمف   ه  من   تا من  عاى الرغم  ل است دا همم  ملتبمدف في لثير  ل ا حلمنر  
ال صةةةةة ف إلى ن س ال ر   فإن اجنصةةةةةمف في  كمن العمل  حيث تمنح المسةةةةةمواة ال مل  إ كمنل   

اعني أن ال صةة ف إلى ال ر  يتنمسةةب    احتلمةمت لل فةة صر وهذا ا ةةمل أن ت  ن ال رصةة   
 (Qualtrics)   يدة لا مل  عاى قد  المسمواةر

تت ق  ال    العم ا  ال ديث   ل ال ةةةةةرلمت تعزيز المسةةةةةمواة وإتمح  فر   تسةةةةةموي  لا مل   غض و 
النظر عل العمر أو ال نس أو ال افل   ل ز   ل  سةةةؤوليتهم الاةتممعل ر ويؤدي التزا  ال ةةةرلمت  
بت فير بيئ  عمل  تسةموي  إلى ةذب المزيد  ل الم اهب وتعزيز سةمعتهم  حيث يرغب العملا  في 
دعم ال ةةةةرلمت التي ت د  فرصةةةةم  عمدل  لا مل ر لمم أن المسةةةةمواة تسةةةةهم في خا  بيئ  عمل  ري   
تزيد  ل رضةةةةةةةةةةةم الم   يل وت ال  ل  عدف دورانهم   مم اسةةةةةةةةةةةمهم في اسةةةةةةةةةةةتدا   ا عممف وت  ي   

 (Minett,2022)  .الن مح عاى المد  الط يل
فهي تتلح    المسمواة في المنظممت تعزز العديد  ل ال  ائد القلم  ( أن  Needham, 2023ويؤلد )

ال رل   ل ةذب   اهب  ل  امكل  لات  لف   مم  المرف يل  أكبر  ل  إلى   م ع   ال ص ف 
خافلمت  تن ع   مهمرات وخبرات فريدة  وهذا اعزز النم  التنظلمير وبتبني  بمدئ العدال  والتن ع   

 مجضمف    تاتز  ال رلمت  مل  انيل وا خلاقلمت وتزيد  ل فر  ال ص ف عاى     يل استثنمئييلر 
الم   يل وسعمدتهم  حيث ا عرون بت ديرهم في بيئ    المسمواة في تعزيز رضم  إلى ذلك  تُسهم 
الاحت م   ت سيل  عدف  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  ا دا ر  عاى  وي  زهم  انتمم هم  اعزز  عمدل   مم 

 

 
 ةذب أف ل الم اهبر ▪
 ت  يز اجبداع والابت مرر  ▪
 ت سيل ة دة ات مذ ال رارات  ▪
تعزيز فهم احتلمةمت العملا  وت سيل الت معل   ▪

    ا س ا ر
 زيمدة ا ربمح وت سيل ا دا  المملير  ▪
 العمل  بنم  سمع   تميزة وضممن استمراري  ▪
ال م ا   ل إ كمنمت ةمل   الاست مدة  ▪

 الم   يل 

 بيئة العل 
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عملل    خبرة  ذات  عمل  ق ة  عاى  وي مف   والتدريب  الت  لف  ت مللف  ا ال  ل   ملم   يل   مم 
 .و عن يمت إا مبل   لتصبح المنظم   كمن م ةذا  م لاعمل والتط ر

المسةمواة في بيئ  العمل تعني ت فير فر   تسةموي  لا مل    مم اعزز سةمع   نسةتنتل  مم سةب  أن  
ال ةةةةةةةةةرلمت وةذب الم اهب المتن ع ر تدعم المسةةةةةةةةةمواة رضةةةةةةةةةم الم   يل وت ايل  عدف دورانهم   مم  
اسةةهم في اسةةتدا   ا عممف والنم  التنظلمير لمم ت ا  بيئ  عمدل  ا ةةعر فيهم الم    ن  ملت دير  

     زهم عاى ا دا  ويعزز الاحت ةةم  بهم     ت ايةةل ت ةةمللف الت  لف والتةةدريةةب والانتمةةم    مةةم ا
 ويمكننم ت ضلح ذلك  مل كل التملي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في بيئ  العمل المسمواة ( ي ضح أهمل  2فكل رقم )

 : بيئة العملأهمية الشمول في  . ج

ت ا  البيئ  ال ةةةةةةةةةم ا  فةةةةةةةةةع ر ا  ملانتمم  بيل الم   يل   مم ا عاهم ا ةةةةةةةةةعرون  مزيد  ل الارتبمط  
واجنتمةل ر وت ةةةةةهد المنظممت التي تتبنى  ممرسةةةةةمت التن ع وال ةةةةةم ف  كمسةةةةةب ضةةةةة م  في فةةةةةكل 

 نتمئل ا عممف والابت مر وصن  ال رارر
عند م ا عر الم    ن  مل م ف  فإنهم ا مرل ن   معال  أكبر وي د  ن أقصى  م لديهم  ل أةل  و 

المنظم    مم ا    تأوير ا إا مبل م   مع  م عاى الرب ل  و عن يمت ال ري  وال درة عاى الاحت م  
التمت   ص   بدنل  وع إلى  الذيل اعما ن في بيئمت فم ا    ال    ملم اهبر لمم اميل ا ف م  

 ( Wong, 2024)  .ص ل ال  هم  مكا  قا   أف ل  وي ل احتممف غلمبهم عل العمل  سبب

 

 

 

 بيئة العل 

 تعزيز النلو التنظيلي. ▪
 العللاء واللجتلع.تعزيز سلعة اللنظلة لدى  ▪
زيتدة رضممممت اللوظفين وانتلتئهم وتافيزهم على   ▪

 الأداء.
تةممتليف   ▪ وخفا  اللوظفين  لعممد  دوران  تقليمم  

 التوظيف والتدريب.
خلق بيئمة علم  لريامة ولسمممممتمدالمة تمدعم النجمتح   ▪

 لوي  الألد. 
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أن  Rullion, 2023كمم ير  ) إنتمةيتهم(  الم   يل وزيمدة  تعزيز   مرل   في    ال م ف اسهم 
أكثر ت  يز ا والتزا  م  عماهمر ف له يتهم  اك ن ن  بيئ   ال ي   فعند م ا عر ا فراد  ملت دير والاحترا  

التعمون والعمل ال  لاتعبير عل آرائهم و  مرل    اهبهم   مم اعزز  الم    ن  ملث     م ا  ا عر 
ال ممعي ويرف   ل اجنتمةل  العم  ر لمم أن تبني العدال  والاحترا  وت مفؤ ال ر  لا ا تصر أوره 

م في بنم    تم  أكثر عدال  وإنصمف م    .اجا مبي عاى الم   يل ف سب  بل اسهم أا  
 هرت العديد  ل ال  ائد المترتب  عاى  كمن العمل المتن ع أن ا   مث أ   (Bush, 2023)  ويؤلد

العمل    وال م ل  أبرزهم: ت  ي  نم  أعاى في اجيرادات  وزيمدة الاستعداد للابت مر   في بيئ    ل 
  5.4  وتعزيز ال درة عاى ةذب   م ع   تن ع   ل الم اهب  وزيمدة الاحت م   ملم   يل  معدف

حيث   رات ال م ف   الاحت م    أن  عاى  تسمعد  التي  الع ا ل  أبرز  أحد  ه   العمل  في  كمن 
 ملم   يلر فعند م لا ا عر الم    ن  أن أف مرهم و سمهممتهم ت ظى بت دير حقل ي  أو تُؤخذ 

 .  فإنهم غملب م  م ا تمرون المغمدرة في نهما  المطمفالمنظم   دا   ل قبل 
  ال ةةةةةةةةةةةةم ف في بيئ  العمل اعزز فةةةةةةةةةةةةع ر الانتمم    مم يزيد اجنتمةل  ف ان  مم سةةةةةةةةةةةةب  امكل ال   

تعزيز  عن يمت ال ري  والاحت م   ملم اهب  ل خلاف  والابت مر وي سل نتمئل ا عممفر اسمهم في 
ت دير الم   يل واحترا  ه يتهم   مم ا ةةة عهم عاى الم ةةةمرل    عملل ر لمم يدعم ال ةةةم ف الصةةة    
الع ال  والبدنل   وي ال الغلمب عل العمل  ويتلح ةذب   اهب  تن ع  لدعم النم  المسةةةةةةةةةةةتدا ر في 

ويمكل ت ضةةلح ذلك   .ن الم اهب وضةةع  اسةةت رار المنظم الم مبل  غلمب ال ةةم ف يؤدي إلى ف دا 
    مل كل التملي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ي ضح أهمل  ال م ف في بيئ  العمل3فكل رقم )

 

 

  

 

 

 بيئة العل 

 زيمدة إنتمةل  الم   يل وتعزيز   مرلتهمر ▪
 ت سيل التعمون والعمل ال ممعي  ل خلاف بيئ     زةر  ▪
 زيمدة الابت مر وت سيل عمال  ات مذ ال رارر  ▪
 الاحت م  بهمر ةذب الم اهب المتن ع  وزيمدة  عدف  ▪
 أعاى في اجيرادات ورف  الرب ل ر ت  ي  نم  ▪
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 علاقة إدارة المعرفة بالتنوع والمساواة والشمول في بيئة العمل: رابعا: 

في ال ةةةةةرلمت المعتمدة عاى المعرف   اُعد التن ع المسةةةةةتمر أسةةةةةمس ت  ي  الميزة التنمفسةةةةةل  ون مح  
المنت ةةمتر ولا ا تصةةةةةةةةةةةةةةر هةةذا الن ةةمح عاى قةةدرة ا فراد المتن عيل عاى تط ير وتنظلم ل ةةم اتهم 

م في  د  قدرتهم عاى د ل  عمرفهم واسةةةةةةةةت دا هم      ةةةةةةةةكل فعمفالمعرفل  ال ريدة  بل اكمل أا ةةةةةةةة 
 (رDougherty, 1992; Nonaka, 1994)  يروتآزر 

اُعد عنصر ا  (  Tenkasi, 1998وير  ) ال برا  وال ر   ا فراد  بيل  المستمر  التعموني  التعام  إن 
ت  ي   أو  المع دة  الم كلات  حل  امكل  لا  حيث  المعرف    عاى  المعتمدة  ال رلمت  في  حمسم م 
الابت مر  ملاعتممد عاى  نظ ر فردي ف ضر هذه الت دامت تتطاب رؤ   ستمرة نم ع   ل وةهمت 

العمال   هذه  (  Duncan and Weiss, 1979)  وقد ل هص   . نس منظر  تن ع  تعمل  ع م في ا 
 :   لهم

ولأي " المعرف ر  ال م ا   ل خلاف عمال    مرل  وت يلم وت م ل  التنظلمل   المعرف   قمعدة  تن أ 
عمال  تنظلمل  أخر   تتأل  هذه العمال   ل الت معلات بيل ا فراد وللس  ل سا لهم المن ردر إن 

 م ل يتطاب عمال  تبمدلل   يتم فيهم   مرل  المعرف  ال ردا  المميزة  وت يلمهم   تبنهي المنظ ر المت
 ".ود  هم     عرف  اوخريل داخل المنظم 

الم   يل الةذيل ينتم ن إلى خافلةمت  تن عة  بنةم   عاى العر  وال نس والعمر لهةم تةأوير إا ةمبي    نإ 
المعرف  بيل الم   يل والث   في المنظم   والتي وب  ت ريبلم  أنهم  رتبط    ةةةةةةةةةكل    ةةةةةةةةةمرل عاى  

المعرف  وزيمدة     مرل  ل أةل تعزيز و إا مبي  م م ع   ل   اق  وسا للمت العمل لام   يلر  
الث   في المنظم   ا ب عاى ال ةةرلمت ضةةممن المسةةمواة في  كمن العمل  وتط ير   اق  إا مبل   
  ت مه التن ع  وتعزيز و مف  فةةةةةةةةةةةةةةم ا   ل أةل ت ايل عي ب التن ع  وت دير التن ع والاسةةةةةةةةةةةةةةت مدة  نهر

(Shen and etc., 2013) 
  علاق  وول    خمص     زيمدة العمل عبر اجنترن  والتن ع والمسمواة وال م ف تربض إدارة المعرف و 

إضمف   تسمهم سلمسمت  ثل  قد  الم   ر  لت رب   أسمسل   الرقمل   المعرف   حيث تصبح   مرل  
 والت يزات  المسمواة   عد   تعزيز  إلى  تؤدي  قدالص ر لاما مت ال  صل  أو طاب  رفديل ف صييل  

ر ول ل إدارة المعرف  التي تسعى إلى إفراك   م عمت  تن ع  وت فر وص لا  عمدلا  لامعا  مت ال مئم 
 .  كل فعمف DEI والتعمون تعزز أهداف

تسعى  عظم المنظممت إلى أن ت  ن بيئ  فم ا  لا مل   ل نهم قد تعي  أهداف التن ع والمسمواة كمم  
الت اصل   وال م ف  أو  المعا  مت  طر  غير رسمل   دون قصد عبر  ممرسمت ي  ل    ثل ن ل 

 ( Plumhoff, 2020)ر  مت مه واحد ف ض   مم ا ر  ا فراد غير الممثايل  ل فر   ت مفئ 
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المعرف  أ ر ا  ملغ ا همل  لاب م   واستمرار الابت مر     مرل  عد  تفي اقتصمد المعرف  فديد التنمفسل    و 
الابت مر للس رفمهل  بل ضرورة في السلم  العملمي فديد التنمفسل  لامنظممت في ال رن    واجبداع

قمدة الابت مر  طا ب ن   أا م أنلمم يرون  (ر  Kremer and etc., 2019ال مدي والع ريل" )
   المعرف  لت  ي  الميزة التنمفسل   ل خلاف اجبداع والابت مر    مرل في المنظممت ل ممن حدوث  

وأوص ا  أن ا    هؤلا  ال مدة التنظلمي ن ببنم   عميير ةممعل  ت تر  وت    تبمدف المعرف  بيل 
الم م ع  لتن ع  وفع ر ا  مل م ف  ص ت م  اعطي  الم م ع    مم  أع م   الابت مر و    ةمل   لدف  

المعرف  عبر ال دود التنظلمل  لزيمدة تن ع ال  ر     مرل واجبداع والميزة التنمفسل   ا ب أن ا دث  
 ووةهمت النظرر 

 ( يوضح العلاقة بين إدارة المعرفة والتنوع والمساواة والشمول في بيئة العمل4شةل رقم )
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 الخاتمة

  ت ةةةةةةةةةةةةكل إدارة المعرف  والتن ع والمسةةةةةةةةةةةةمواة وال ةةةةةةةةةةةةم ف في بيئ  العمل علاق  ت م ال  تعزز الابت مر 
في حيل تسةةةهم ر فملتن ع في ال افلمت وال برات يثري قمعدة المعرف    في المنظم وال  م ة    والابداع

و ل خلاف  ر  ا فرادتعمونل  تعزز تبمدف ا ف مر وت م اهم بيل   بيئ   ان ةةةةةةةم المسةةةةةةةمواة وال ةةةةةةةم ف في 
م  إدارة المعرف  امكل لامنظممت ت  يل هذا التن ع إلى  يزة تنمفسةةةةةةةةةل   حيث اصةةةةةةةةةبح الابت مر نتمة 

فإن بنم  و مف  فةم ا  تدعم التن ع وت ةمل وصة لا     م مبلطبلعل م لتعدد وةهمت النظر وت معاهمر وبمل 
عمدلا  لامعا  مت ا ةةةةةةةةةةةةمل الاسةةةةةةةةةةةةت مدة ال صةةةةةةةةةةةة    ل إ كمنمت ا فراد   مم اعزز اجبداع وا دا   

 أهداف المنظم رال ممعي وي     
 النتائج

 وتبرز أهم نتمئل الدراس  في الن مط التملل :

أ ر ا   والمسمواة   التن ع  اعد ر1 ال ملي وذلك   وال م ف  ال ق   المنظممت في    حي ي م  ملنسب  لم تا  
 جن م  بيئ  عمل نمة   و نمفس  لامنظممت ا خر ر  

ن مح   ر2 اعزز  ود  هم   عملل    مم  فريدة  ل م ات  عرفل   تط ير  في  اسمهم  المستمر  التن ع 
 .المنت مت وال درة عاى المنمفس  في الس   

وة د خافلمت  تن ع  بيل الم   يل اعزز   ةةةةةةةمرل  المعرف   ويزيد  ل  سةةةةةةةت يمت الث   داخل   ر3
 .المنظم    مم ا سل الم اق  والسا للمت المهنل 

أدا    ت سةلالتن ع والمسةمواة اعززان الث   بيل الم   يل ويؤدامن إلى   اق  إا مبل  وسةا للمت   ر4
 العملر

تعد المسةةةةمواة في ال     وال ريمت والمكمفآت وال  افز دافعم لتعزيز الرضةةةةم ال  ل ي والن سةةةةي   .5
 .لاعم ايل في المنظممت  وت  ي  ت مفؤ ال ر  ل مل  الم   يل

اصةةةةةةبح ت فير وصةةةةةة ف عمدف وفةةةةةةم ل إلى المعا  مت أ ر ا    تعزيز   ةةةةةةمرل  المعرف  الرقمل      ر6
 .حمسم م لت  ي  ت رب        ت م ا 

ا ةةير ال ةةم ف إلى   ةةمرل  ةمل  ا فراد ضةةمل أ مكل العمل  و د  ت باهم وت ديرهم  صةةرف   ر7
 النظر عل ه يتهم الاةتممعل  والاختلافمت فلمم بينهمر  

في ت ايل الت يزات وزيمدة   مرل     مهمت    الت معل المتبمدف وت دهر التن ع تس فم ا  و مف بنم   ر8
 .ةمل  ا فراد في ت  ي  ا هداف

التن ع  و إدارة المعرف    ح العلاق  بيلبت ضةةةةةةةةةةةةل   ث  واهتم  التي الدراسةةةةةةةةةةةةمت في قا  هنمك ر9
 لرفي بيئ  العم  والمسمواة وال م ف
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 التوصيات

  في بيئ  العمل  والتن ع والمسةةةةمواة وال ةةةةم ف  العلاق  بيل إدارة المعرف  ضةةةةرورة فهم وإدراك أهمل  −
تعزز ل م تهم عاى المسةةةةت   الم اي   لامنظم  ل قلم  خمصةةةة    ممثاهت  لمم ة المنظم  ل قبل إدار 
 والعملمير

التن ع والمسةةةةمواة  إدارة المعرف  و   م ضةةةة ع العلاق  بيل ذات الصةةةةا  ت ثلف ا   مث المسةةةةت بال  −
 في بيئ  العملر  وال م ف

ال ريدة  ال صة ف عاى ال  م ات  وال ةم ف ل ةممن والمسةمواة  ن ةم  سةلمسةمت  عرفل  تدعم التن ع  إ  −
 .واستثممرهم في ت سيل العمالمت والمنت مت

المعرف  وت سةةةةةةةةيل     ةةةةةةةةمرل تعزيز و مف  الث   والتعمون بيل ا فراد  ل خافلمت  تن ع  لت  يز   −
 .ات مذ ال رارات

  ةمرل   ت  ي  المسةمواة في المكمفآت وال  افز ل ز   ل إدارة المعرف  لت ة ل  الم   يل عاى   −
 . عرفتهم وخبراتهم

ت ةةةةة ل  بيئ  عمل تُ دهر التن ع وال ةةةةةم ف لت ايل الت يزات وت  يز ةمل  ا فراد عاى الم ةةةةةمرل    −
 .في إورا  المعرف  التنظلمل 

 .تعزيز ت بل اورا  المتن ع  واحترا هم ل ز   ل إدارة المعرف  لت سيل اجبداع والابت مر −
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 المراجع 

 أولا: المراجع العربية: 

الم ا    الاقتصمدا    المؤسس   في  ا دا   عاى  المعرف   إدارة  أور  ال مج   زرق ن    مد وعرا    
 ر2014(  داسمبر 1ال زائري  لاتنمل  الاقتصمدا   ع )

 ر ال مهرة غريب دار  الاةتممعي اجسةلا  وا  ل  (2001ر )  مد  عممرة

 ( إدارة التن ع  س ريم  ال م ع  الافتراضل  الس ري ر 2021نمصر  فدا ر )

ال م  س  عبد الرحملر إدارة المعرف  في  نظممت ا عممف وعلاقتهم  ملمداخل اجداري  ال ديث ر  
 .( 2013عممن: دار وائل لان ر والت زي ر )

: دار ص م   نر عممالمعرف إدارة  فيمت  عمصرة ت مها  (2008) رأحمدع اد    مدالزيمدات 
 .والت زي لن ر وا لاطبمع  

, 1الم ت ح   ال  ي   ط   العربل   ال م ع  المعا  مت  وت ن ل ةلم  المعرف  إدارة امسر    الصموي 
2007 

 .2005المنظم  العربل  لاتنمل  اجداري   ال مهرة   صر     "إدارة المعرف " ال بلسي  صلاح الديل 

 قطمعمت في  ت ريبل    مرب   المعرف :  إدارة  نه ل  آسلم  لغربي  والاةتممعل   الاقتصمدا  الا ن 
 13     2004ني ي رك,  ا ع م   الاسك ا  دوف في  رلزي 

(, إدارة المعرف :   مهلم 2004الم لموي, سعد زنمد دروش و ال بلسي, صلاح الديل ع اد لريم )
 أسمسل , نممذج, عمالمتر المنظم  العربل  لاتنمل  اجداري     ث ودراسمتر 

المل ،المعرف  إدارة الى المدخل   غسمن   والعمري  عم ر  وقنديا ي  الستمر عبد العاي   سرةدار 
 ر2009  عممن  لان ر 

هم ري  عمر أحمدر إدارة المعرف  الطري  إلى التميز والريمدةر عممن: دار ص م  لان ر والت زي ر 
(2013 ). 

     تمح عاى الرا ض التملي: 3/6/2023  تمريخ الزيمرة 2018    ق   ك 
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